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Szakmai tanacskozas a kommunikacidés készség fejlesztésérol

Bevezetés

2014. majus 3-an immar hetedik alkalommal gylltek dssze Egerben a kommunikaciés kultura fejlesztésén
munkalkodo tanarok, szakemberek. A Tudatossag a kommunikacidéban ciml szakmai tanacskozassorozat
2008-banindult, azéta ad helyet az Eszterhazy Karoly Fiskola az eseménynek. Arendez6k — A Kommunikaciés
Nevelésért Egyesilet, a Miskolci Akadémiai Bizottsag kommunikaciétudomanyi munkabizottsaga és az EKF
Alkalmazott Kommunikaciétudomanyi Kutatécsoportja — erre az alkalomra jelentették meg a tavalyi konferencia
anyagat, sorrendben a 6. Tudatossag-fiizetet.

1. kép
A Tudatossag-flizetek eddig megjelent szamai

Azideitanacskozas k6zéppontjaban a kommunikacios készségfejlesztés eszkdztara, médszerei és gyakorlatai
alltak. Mint azt el6éadasaban Balazs Laszl6 talaldéan megfogalmazta, az elmult évek soran a kommunikacio
oktatasat a kutatok és az oktatok tobb iranybdl kdzelitették meg: ,Taldlkozhatunk olyan munkakkal, amelyek
a dramapedagdgia fel6l indulnak, masok a tevékenység-kdzpontu pedagogiakbdl kiindulva, megint masok
a kompetenciafejlesztés modelljét alapul véve, vagy éppen a személyiség fejl6dését szem el6tt tartva
igyekeztek a kommunikacié oktatasanak elméleti és/vagy modszertani alapjait koérvonalazni. Minden
egyes megkozelités tovabb gazdagitotta azt a szakirodalmi bazist, mely tovabbi tdmpontokkal szolgalhat a
kommunikacio oktatoi szamara. Emellett az eltéré megkdzelitések sokasaga azt is jol szemlélteti, hogy egy
olyan terulet oktatds-modszertani és elméleti kérbehatarolasardl van sz6, amely — batran allithaté — egyetlen
tudomanyterilet szamara sem lehet k6zombos, kulonds tekintettel a tarsadalomtudomanyokra, bélcseletre.”
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A kommunikaciooktatas tagabb kontextusai

A plenaris Ulést Széke-Milinte Enikd el6adasa nyitotta A pedagdgiai kommunikacios képességek fejlesztése
cimmel. Ebben egy olyan kutatasrol szamolt be, amelyben a gyakorlé pedagégusok pedagdgiai kommunikaciés
képességét vizsgalta egy felmérés segitségével. A kutatas eredményei ramutattak arra, hogy az elméleti és
gyakorlati tanulmanyoknak egytttesen van meghatarozé szerepik a kommunikacios szemléletformalasban,
és a gyakorlé pedagogusoknak a problémahelyzetben jellemz& kommunikacids viselkedését fejleszteni
szilkséges. Ezutdan Raatz Judit A kommunikaciés kompetencia fejlesztésének gyakorlattipusai cimi
el6adasaban roviden attekintette és tisztazta a kommunikaciés kompetencia fogalmat, ennek tdbbféle
megkdzelitését. E terilet fejlesztendd részeit bemutatva 6sszefoglalta azokat az altalanos gyakorlattipusokat,
amelyek mind a tanédrai, mind a tandéran kivili fejlesztésben hasznalhatdék. Egy-egy gyakorlattipust konkrét
példaval is kiegészitett, illetve szemléletesebbé tett.

Antalné Szabo Agnes Az anyanyelvi kommunikécié fejlesztésének teriiletei cimii eléadasanak nyitd gondolata
a tanuldi és a tanari kommunikacio egyuttes fejlesztése volt. Egy kutatas soran a tanérai szévegeket vizsgalva
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a tanérak tanaribeszéd-kdzpontuak, igy nem alkalmasak a tanuldk
kommunikaciojanak a fejlesztésére. Sirgetd feladatnak tekintette a tanari kommunikacid mennyiségi
csokkentését és mindségi fejlesztését.

2. kép
A plenaris lilés k6z6nsége

Aczél Petra kissé provokativ ciml el6adasaban — Kommunikaciétudatossag és médiamliiveltség: akinek
nem inge, vegye magara! — feltarta a kommunikacioétanitas médiahasznalatra, -értésre és tartalomalkotasra
vonatkozo terileteit. Kitért a kommunikaciotudatossag szintjeire, készségeire és fejlesztési lehetéségeire.
Targyalta a valtozé kommunikaciés kultira meghatarozo jelenségeit, a figyelemfogyast és -megosztast,
a nem linearis olvasast és értelmezést, az atalakul6 kapcsolattartast. A jovére is utalva 6sszefoglalta azokat
a tartalmi-modszertani elemeket, amelyekkel a kommunikaciétudatos médiahasznalat, a multimédiaszéveg-
értés és -létrehozas — kiemelt fejlesztési teriletként — az oktatas szerves részéveé valhat.

A bevezetbben mar idézett Balazs Laszlé a multidiszciplinaris szemléletet tovabb bdévitve az érzelmi
intelligencia szerepére kivant ravilagitani a kommunikaciés készségfejlesztésben. Eldadasanak legfontosabb
gondolata annak a bemutatasa volt, hogy milyen hatassal bir az érzelmi intelligencia az oktatas-nevelés
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folyamataban. Az eléadd ismertetett egy olyan modellt is, amely kiindulépontot ad az érzelmi intelligencia
fejlesztésén alapuld kommunikécios készségfejlesztéshez.

El6addsdban Andok Moénika Az Onismeret és a kdzonségismeret szerepe és fejlesztése a nyilvanos
kommunikacié szituaciéiban cimmel a kdzénség megismerésének harom, alapvetd fontossagu dimenziojat
emelte ki: a demogréfiai, a pszicholdgiai és a kommunikacios szituacio elemzését. Emellett bemutatta azt
az ot-hat gyakori, specialis hallgatéi tipust, amelyre kilénos figyelmet kell forditani a nyilvanos beszéd
szituacioiban. Az el6adas végeén kitért azokra a kommunikaciéelméleti iskolakra (bizonytalansagcsokkentés,
illetve az informaciomenedzsment elmélete), amelyek beépitése kilondsen hasznos a nyilvanos beszéd
esetében.

A kommunikaciooktatas kapcsolodasai

Aharom szekcidllésen 6sszesen 17 eléadas hangzott el. Kézlillik els6ként Berzak Stefania a fogyatékossaggal
el személyek kommunikacios problémairdl beszélt. Szoélt arrél, hogyan lehet a kommunikaciodrakon
a gyermekekkel beszélgetni a fogyatékossagokrol, a helyzetgyakorlatok segitségével atélni a fogyatékossaggal
élék helyzetét. A gyermekekben még nem alakultak ki olyan eléitéletek, mint a felnéttekben, igy kdnnyebben
elfogadjak a fogyatékos személyeket. A kommunikacioéran pedig fontos feladat az attitGdformalas,
a gyermekek életre valo felkészitése. Az iskolaban kuldnféle mintdkat vesznek at a didkok, és a tanaroknak
rendkivul fontos szereplk van ezek alakitasaban.

Erdekes témaval érkezett a konferenciara Kiss Erika: Kommunikéacié az &llatokkal cimmel tartott eléadéast.
Szerinte manapsag bizonyos allatok — elsésorban a kutydk — joszerével csalddtagga valtak, és a kutyak
szerepének valtozasaval a velik valé kommunikacié is elétérbe kerilt. Az ELTE kutatécsoportjanak ilyen
témaju tanulményaira utalva ugy vélte, a kommunikaciétanarok egyik feladata, hogy a gyermekekben olyan
attitidot alakitsanak ki, amely segitheti 6ket a kutyak jobb megértésében. Eldadasaban bemutatott egy
oktatasi modult, az Allatok kommunikaciéjanak tématervében szerepld tandrak lehetséges megkozelitési
modjait, a kommunikaciéoktatas kompetenciaalapu médszertanara épitve.

Takacs Hedvig a politikai kommunikacio (kozépfokl) oktatasbeli helyét kereste el6adasaban. A politikai
kommunikacié fogalmabdl kiindulva illusztralta, mennyire fontos a félreértések tisztazasanak szempontjabdl
ennek tartalmi meghatarozasa. Megvizsgalta, hogy a Nemzeti alaptanterv (2012) milyen motivumokat
tartalmaz, amelyek indokoltta teszik a politikai kommunikacié megjelenését a kézépfoku oktatasban. Egy
szempontsor bemutatasaval javaslatokat fogalmazott meg a politikai kommunikacié tanithaté terileteire.
El6adasat néhany gyakorlatjavaslattal zarta, mintat nydjtva a téma tovabbi feldolgozasahoz.

Antal Gabor a nem nyelvi kommunikacié megjelenési formait kutatta, alapvetéen az oktatasi folyamatban.
Kiemelte a nonverbalis kommunikacié fontossagat a tanuldk hétkéznapi interakcidiban, és ezt 6sszekototte
a tanari vezetési stilusokkal. Bepillantast adott egy kutatasba, amely arra iranyult, hogy a tanari munka soran
milyen nem nyelvi jelek milyen személyiségvonasokkal kothetéek 6ssze. Ennek segitségével egy Uj aspektust
nyujtott a diakok személyiségének megismeréséhez a tanari munka soran. Reprezentativ minta alapjan kapott
eredményei valdszinlsithetéen a tanari munkan tul, a hétkdznapi interakcidkban is alkalmazhatoak.

Bathory Kinga Stilus a kommunikacioban cim( el6adasaban az iskolak feladatabdl indult ki: felkésziteni
a tanuldkat arra, hogy megalljak helylket a hétkdznapi élet kihivasai k6z6tt. Ennek egyik sarkalatos pontja,
hogy a diakok elsajatitsak azokat a tarsadalmi-szocialis normakat, amelyekkel képesek a tarsadalom
teljes jogu tagjaként tevékenykedni minden szituacioban. Ez pedig nem miikédhet addig, amig nincsenek
birtokaban a megfelel6 kommunikacios eszkdztarnak. Ez a segitségukre lehet akkor, amikor el kell dontenilk,
milyen médon fejezzék ki magukat egy kommunikacidés helyzetben a siker érdekében. Ezért a tanuldk iskolai
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oktatasaban, nevelésében helyet kell kapniuk a kommunikacios helyzetek széleskorlii megismerésének, hogy
a kulénbdzd nyelvi rétegek stilusminéségét, a szavak stiluskategoridit megismerjék, tudatositsak, tudatosan
alkalmazzak.

A kommunikacio oktatasa az iskolaban

A délutani tanacskozason a kommunikaciooktatas, illetve a kommunikacids készségek iskolai lehet8ségei
keriltek a kozéppontba. Ha az altalanos vagy a kdzépiskolaban elhangzik a kozélet sz6, akkor meglepd modon
megrezzennek a pedagdégusok, mert nem szeretnek réla beszélni — kezdte eléadasat Hortobagyi Eva. Ez
leginkabb a valasztasi kampanyid&szak kornyékén figyelheté meg, de a tavolsagtartast mas esetekben is lehet
tapasztalni. Pedig a k6zélet a mindennapjaink szerves része, befogaddi és aktiv résztvevéi vagyunk. Ahhoz,
hogy tisztan lassuk, mit is értlink kdzéleten, mindenképpen tisztazni kell a fogalmat. A kézéleti kommunikacié
helye a kommunikaciéoktatasban ciml el6adasdban ravilagitott arra, hogy a kdzéleti kommunikacio
szerves része a kommunikaciéoktatasnak. Végll olyan feladattipusokat mutatott be, amelyekkel a kozéleti
kommunikacio oktatasa hatékonyabba teheté.

Rokon témat vélasztott Tokaji Anita is: Meggybézés és/vagy manipulacié a targyalastechnikaban.
Pedagogusként tapasztalta, hogy az iskolaban kevés a szébeli megnyilatkozasok lehetésége. Az érettségin,
a szakmunkéasvizsgan, és ami a legfontosabb: az életben, a munkahelyen, az Uzleti vildgban fontos, hogyan
kommunikalunk. El6adasaban gyakorlatokat is bemutatott, amelyek segitségével a tanuldkban tudatositani
lehet, hogyan miikddik a meggy6zés és a manipulacié a targyalastechnikdban, hogyan szdlaljanak meg,
milyen eszk6zokkel hathatnak a hallgatésagra.

Krizbai Imréné napjaink szlil6-pedagdgus kommunikacidjat egy kozépiskolai kérdbives felméréssel elemezte.
Nagy érdeklédés kisérte felmérésének eredményeit, amelyek szerint a pedagdégusok igényei a két fél kozotti
kapcsolattartas folyamatossagaban, gyakorisagaban, illetve formainak kiszélesitésében, annak minéségében
és az egyluttmiikodés hatékonysagara vonatkozéan is nagyobbak. Véleménye szerint feltétlenll szikség
lenne a két fél kozotti kotetlen beszélgetésekre is a nevelés és oktatas hatékonysaganak novelése érdekében.

3. kép
Az egyik szekcio hallgatésaga
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Torkos Carmen a A pedagodgiai kommunikacié jellegzetességei cimi el6éadasaban az oktatas-nevelés
alapfunkcidinak bemutatasat kdvetéen elemezte a pedagdgiai kommunikaciét, ravilagitva azon sajatossagaira,
amelyek megkulonboztetik a mindennapi kommunikaciotol. Némi torténetiséggel fliszerezve mutatta be
a pedagégiai kommunikacio targykorét és terileteit, figyelembe véve a kulénb6z8 torténelmi korszakokra
jellemz6 allando és valtozé korilményeket egyarant. El6adasat egy mindig idészer( felvetéssel zarta: Milyen
az idealis pedagdgus?

Napjainkban a médiatudatossag oktatasa a tizenévesek kérében nem kdnnyd feladat. A legfrissebb kutatasok
szerint a gyermekek médiaval eltoltott ideje naponta tobb 6ra, mikdzben a szuléi mediacid mértéke igen
alacsony. A vizsgalatok eredményei azt bizonyitjak, hogy éppen ezért az oktatas, a szervezett ismeretatadas
széles korl bevezetése kiemelkedben sirgeté feladat. McLuhan szerint egy gyermek elmélyilést igénylé
elfoglaltsédgra vagyik. Az akusztikus média szerinte valésagos fenyegetést jelent annak az intézménynek,
amelynek anyagi érdeke fliz6dik a kényvekhez. Lerch-Cserei Judit el6adasaban arra a kérdésre kereste
a valaszt, hogy hogyan tanitsunk hatékonyan media literacy-t (digitélis iréstudast) a netgeneracionak.

Kalotai Hajnalka Nem a ruha teszi az embert? cimet visel6 prezentacioja a kulturalis szignalok kommunikacios
jelentéségérdl és tanitdsanak mddszereirél szolt. Kiemelte, hogy a kulturalis szignalok szerepe a kommunikacio
folyamataban vitathatatlan, meghatarozéak az elsé benyomas pozitiv vagy negativ alakulasaban. Réviden
attekintette a kulturalis szignalok fajtait, és felhivta a figyelmet a tudatos szignalhasznalat jelentéségére,
tanitasanak fontossagara. Osszefoglalta a témaban alkalmazhatd tanari modszereket, amelyeket szamos
gyakorlattal tamasztott ala.

Silinginé Zentai Ida elmondta, hogy A nemek kommunikaciojanak oktatasa a kulturak6zi kommunikacio
témakdrében relevans, hiszen a genderkommunikaciot minden kutaté kulturak kézotti kommunikacioként
hatarozza meg. Egyik sem jobb vagy tobb a masiknal: mas. S ez a massag szocializaciés kilénbségekbdl,
a verbalis és a nonverbdlis kifejezések eltéréseibdl fakad. Az elméleti megallapitdsokat érdekes és kreativ
feladattipusok bemutatasaval tamasztotta ala, amelyek kooperativ csoportmunkara, paros munkara, illetve
egyéni konstruktiv tevékenységre nyujtanak alkalmat.

Napjainkban egyre inkabb el6térbe kerlil Comenius és Rousseau nevelési szemlélete, ahol a természet és
a minket korulvevd targyak szenzitiv megtapasztalasa és megértése révén jon létre a konstruktiv tudas.
Rig6 Ervin A muzeumi foglalkozésok szerepe a kommunikacios készségfejlesztésben cimi eléadasa szerint
a muzeumok ehhez nyujthatnak nélkilozhetetlen segitséget, tobbek koz6tt a legfontosabbat, az autentikus
targyakat. Bemutatta a muzeumpedagogia sajatossagait, tobb szempontu értelmezését, az iskolai oktatasban
alkalmazhat6 eredményességet, a XXI. szazadi, kompetenciat javit6 moédszereket. Valaszt kaphattunk arra,
hogy a diakok kommunikacios készségének fejlesztése szempontjabdl miért hatékonyabb egy muzeumi
helyszin, és mennyiben mas, mint a formalis tanulas.

Isdczky Marianna A zene mint a kommunikacios készségfejlesztés eszkdze cimi el6adasaban azt tarta
a hallgatok elé, hogyan segitik a zene eszkbzei, modszertani lehetéségei (ritmus, dallam, improvizacio,
koruséneklés stb.) a személyiségfejl6dést, a szocializalddast az dvodaskortdl a felnétté valasig. Az énekhang
létrejotte, képzési sajatossagai kapcsan a helyes 1égzésrél, a Buteyko-terapiardl is szé esett. Az eléadas
f6 gondolata a zeneterapia modszereinek kommunikacios orai alkalmazhatésaga volt. Gyakorlatsorok
bemutatasaval illusztralta a szocidlis, a kognitiv, a személyes kommunikacios készségek fejlesztési
lehetbségeit.

Verebélyi Marta prezentaciojaban a popkulturan belll a popzenei ,termékeket” célozta meg, elsésorban az
aktualis kilfoldi popslagerek hatasairdl szolt. A popkultura hatasa a fiatalok kommunikaciojara cimi el6adas
leginkabb a klipeket vette a vizsgalat fokuszaba — a zeneiség és a dalszévegek mellett —, amelyekben szamos
okkult szimbdélumot és mas negativ jelenséget (tulzott szexualitas, agresszid) mutatott ki. Sajat felmérése
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szerint a kozépiskolasok kdzul sokaknak feltlint a valtozas a néhany évvel ezelbtti és a mostani popzene kézott.
Az Uj jelenségeket tdbben botranyosnak mindsitették, de szamos olyan diak is akadt, aki nem tapasztalta
a kilonbséget. A felmérésen kivil klipekbdl kivagott fotdk is bizonyitjak: ez a téma tébb figyelmet érdemelne
mind a szulék, mind pedig az oktatok részérdl.

Vessz@s Balazs el6adasaban az interkulturalis kommunikacié modelljén keresztll bemutatta az interkulturalis
kompetencia fejl6dési szakaszait. Elhelyezte azt a kulcskompetenciak rendszerében, és javaslatot tett az
interkulturalis kompetencia hatékony fejlesztését célzd gyakorlattipusok alkalmazasara. Az eléado felhivta
a figyelmet arra a tényre, hogy az idegen nyelvi készségek fejlesztése soran az interkulturalis készségek
és ismeretek bdvitésére is egyre nagyobb szikség van, mindkettd elengedhetetlen a sikeres idegen nyelvi
kommunikacio eléréséhez.

Borsodi Csilla a kommunikaciétanar lehetséges oktatasi-nevelési feladatairdl beszélt. Bemutatta, hogy e
hivatas gyakorlasanak moédszertana nagymértékben fligg attol, mely képzéseken, mely tanuldi célkbzénség
szamara torténik. Nem ugyanazt és ugyanugy kell oktatni példaul egy érettségit ado iskolaban, mint egy
vendéglatéipari, egészseégugyi, Ugyviteli stb. szakképzésben. Ismertette a kuldnbdz6 iskolatipusok
kommunikacioétanari feladatai kozotti kilonbségeket és azokat a feladattipusokat, amelyek barhol, barmely
célkdzénség korében népszeriiek lehetnek.

4. kép
Kupaktanacs a szlinetben

Zaroiilés

A zardéulés elsé el6adoja, Tomori Timea az Uj szakiskolai tantargy (Kommunikacié — magyar) és a hozza
készllt tankdnyv bemutatasat azzal a gondolattal kezdte, hogy a Z-generacios szakiskolai tanulok tanulasi
szokasai egyértelm( valtozasokat hoztak a mindennapokban. Szikségessé valt az oktatas atszervezése,
mert a régi rendszer mai vildgunkban nem tudott minden szikséges ismeretet atadni a didkoknak. Emiatt
jott 1étre a SZAKI-program, amely integralt tartalmakat, Ujfajta szemléletmddot és Uj tantargyakat hozott
a kozoktatds vilagaba. Az egyik ilyen tantargy a KOMA (Kommunikacié — magyar), amelynek komplexitasa
a magyar nyelv, az irodalom, a kommunikacio, valamint a mivészetek targykorére terjed ki. A tantargy tartalmi
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elemei a Z-generacié érdeklédési korére koncentralnak. A tanaroktdl pedig mddszertani megujulast var
el az U] tantargy, gyakorlatkdzpontu, a készségeket és a képességeket fejleszté szemléletmddra iranyitja
a figyelmet. Kérdés, hogy a mai szakiskolasok helyzetét, lehetéségeit, korilményeit, tanulasi szokasait,
meglévl képességeit milyen mértékben veszik figyelembe az elvarasok és a program.

Bodrogi Irén Mit (izennek nekiink a népmesék? cim(i eldadasaban a népmesék nevelési hatasaira reflektalt.
Az altalanos iskolak olvasokonyvének, illetve irodalomkonyvének tartalmat elemezve felhivta a figyelmet arra,
hogy egyre kevesebb magyar népkoltészeti alkotast olvasnak az iskolakban. Bemutatta e szdvegek f6bb
kommunikaciés mintait, kifejezéeszkozeit, illetve viselkedési modelljeit. Ervelése szerint meséink a nemzeti
kulturaba és identitdsba valé belenevel8dés alapvetéen meghatarozé darabjai, az 8si tudas kdzvetitdi.

H. Tomesz Timea el6adasaban azt taglalta, hogy a k6z0sségi média elterjedésével a gyermekek egyre tébb
médiatartalomhoz juthatnak — ellenérzés és korlatozas nélkil. Szamolnunk kell azzal a ténnyel, hogy ezeken
a platformokon kiilénb6z6 koru, iskolazottsagu, intelligenciaszintli emberek k6zott alakul ki spontan interakcid,
amelynek résztvevdi k6zott kuldonbdznek a nyelvi jellemzék, a tarsalgasi stilus, a vitakultdra. A gyermekek pedig
nincsenek tisztaban ennek kdvetkezményeivel, nem feltétlendl veszik észre ennek veszélyeit. A médiaértés,
a tudatos médiafogyasztas ezért egyre fontosabba valik.

A tanacskozast zaré eléadasban H. Varga Gyula arrol szolt, hogy a kommunikacios készségfejlesztés nincs
O0sszhangban a kozoktatdsban és a felsdoktatasban. Mig a kdzoktatdsban a magyar nyelv és irodalom
mveltségi teriletbe épllt be (anyanyelvi kommunikacio), addig a fels6oktatas — sajat logikaja szerint —
amozgoképhez csatolta, megalkotva egy szinte leirhatatlan és kimondhatatlan nevl szakot: mozgdképkultura-,
médiaismeret- és kommunikaciétanar. igy a magyartanarok olyan feladatot kapnak, amelyre sem szakmailag,
sem modszertanilag nincsenek felkészitve. Ha még van mod korrekcidra, akkor a fels6oktatdsban
a kommunikaciotanari képzést feltétlenil a magyar szakkal kellene 6sszekapcsolni.

Végezetil meg kell emliteni, hogy ezen a napon tartotta éves kozgyllését a kommunikacios
képességfejlesztésben érintett oktatdk, kutatok, trénerek altal alapitott A Kommunikaciés Nevelésért
Egyesiilet. A tagsag dontott a 8. Tudatossag-konferencia idépontjardl (2015. majus 2.), a Tudatossag 7. flizet
kiadasardl, valamint a Facebookon valé megjelenésrél (1).

Irodalom

(1) A Kommunikacios Nevelésért Egyesilet. https://www.facebook.com/komnevegy (2014. junius 9.)

H. Varga, Gyula: Professional meeting about the development of communication skills
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