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A kommunikacios kompetencia a 2012-es NAT vitaanyagaban

Az elmiult évek kompetenciamérései azt jelezték, hogy bar pozitiv valtozas kovetkezett be
a tanulok szovegértésében, hiszen elértilk az OECD-orszagok atlagat, még mindig van mit
javitani a diakok anyanyelvi kompetenciajan, igy a 2012-es NAT-tervezet kiilonos figyelmet fordit
a kulcskompetenciak fejlesztésére, koztiik az anyanyelvi kompetenciaéra. A tanulmany arra
vallalkozik, hogy bemutassa a személyiség kompetenciamodelljét, majd részletesen vizsgalja a
kommunikacios kompetencia szervezddését, és végiil, a 2012-es NAT vitaanyagaban megvizsgalja
a kulcskompetenciak egyikének, az anyanyelvi kommunikaciéos kompetencianak a helyét és
szerepét. A tanulmany bemutatja, hogy a NAT vitaanyagaban az egyes miiveltségteriiletek miként
szolgaljak a kommunikacios kompetencia képességbeli 6sszetevéjének a fejlesztését.

A kompetencia fogalmanak valtozasai a bélcsészettudomanyokban és a tarsadalomtudomanyokban

A kompetencia sz6 latin eredetl: competentia ’illetékesség’, competo 'valamire valé képesség’ jelentéseit
kildnbozteti meg az idegen szavak szotara (Bakos 1989). Az els6 jelentés a hozzaértésre, a dontésre utal, a
masodik a kivitelezést veszi fokuszba, tehat a kompetencia kifejezés egyszerre utal a kivitelezéshez sziikséges
ismeretekre, képességre és motivumokra.

A szakirodalmi el6zmények kdzt meg kell emliteni Chomsky nyelvikompetencia-elméletét (mit kell tudnia
az embernek ahhoz, hogy ugy viselkedjen, ahogyan azt valdjaban teszi) és nyelviperformancia-elméletét
(annak a leirasat, hogy az emberek aktualisan hogyan viselkednek). Megallapitja, hogy vannak a tudasnak
olyan elemei, amelyeknek a forrasa nem lehet egyedil csak a tapasztalat, azaz a tudas megszerzésének
veleszlletett el6zményei is Iéteznek.

A kompetencia Hymesnal a legaltalanosabb terminus egy személy képességeire vonatkozéan. Egyarant
flugg az ismeretekt6l és a hasznalattdl. A nyelvi kompetenciatdl eltér6en, amely a beszélé képességére
vonatkozik, és amelynek segitségével nyelvtanilag helyes mondatokat képes el8allitani, a kommunikativ
kompetencia az illetd azon képességét irja le, amelynek révén a szamara rendelkezésre alld, nyelvtanilag
helyes mondatok dsszességébdl a megfeleld szituacidkban a viselkedést meghatarozé tarsadalmi norméakat
tikr6zd megnyilatkozasokat képes kivalogatni (Hymes 2003).

Giddens a ,struktura dualitdsa” fogalmat felhasznalva megallapithatd, hogy a kompetenciak a tarsadalmi
tevékenységrendszerek olyan strukturai, amelyek a tevékenységben részt vev8kben alakulnak ki éppen a
részvétel eredményeképpen, ugyanakkor feltételei is a tevékenység uUjratermelésének (Giddens 2003).
A kompetencia ilyenforman egy meghatarozott tarsadalmi tevékenység teljesitményszintl személyi
feltétele, amely fuggetlenul attél, hogy megnyilvanul-e, avagy sem, létezik, az egyén személyi tulajdonsaga.
A kompetencia tartalmanak vizsgalata alapjan meggy6z&dhetiink arrdl, hogy komplex tarsadalmi termékrél
van szo.

A kompetencia fogalma a pedagoégiaban

Az OECD 4ltal inditott, a Svajci Szovetségi Statisztikai Hivatal és az Egyesiilt Allamok Oktatasi Minisztériuma,
illetve az Amerikai Egyesilt Allamok Oktatasstatisztikai Kdzpontja kdzremiikddésével lebonyolitott
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DeSeCo- (Defining and Selecting Key Competencies) program (1997-2002) értelmezte a kompetencia
fogalmat: ,a kompetencia képesség a komplex feladatok adott kontextusban térténd sikeres megoldasara”
(Karpati—-Hunya 2009). A fogalom magaban foglalja az ismeretek mobilizalasat, a kognitiv és a gyakorlati
képességeket, a szocidlis és a magatartasi komponenseket és attitidoket, az érzelmeket és az értékeket
az eszkozok interaktiv hasznalataval és a szocidlisan heterogén kérnyezetben valé mikodéssel kapcsolatos
kompetenciakat (a masokkal valé kapcsolatépités, a csoportmunkaban vald egylttmikddés, valamint a
konfliktuskezelés és -megoldas) (Mihaly 2003; Mihaly 2009).

Ezt kdvetden egyre tobb szervezet készitette el a kompetencialistajat. A Tempus Kézalapitvany tamogatasaval
a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karanak Vezetéstudomanyi Tanszéke (2001) a
kovetkez6 kulcskompetenciakat emliti: kommunikacid, szamszer{sités, csoportmunka, problémamegoldas,
tanulas és teljesitmény.

Az Eurdpai Képzési Alapitvany az alabbi kulcskompetenciakat tartotta fontosnak: kommunikacio, informacios
és kommunikacios technikak alkalmazasa, gyakorlati szamitasok, felel§sség a sajat tanulasért, teljesitményért
és fejlédésért, problémamegoldas, a masokkal valdé egyuttmikodés. Az Eurépa Tanacs 2002-ben nyolc
tertletet emelt ki:

— anyanyelvi és idegen nyelvi kommunikacio,

— informaciés és kommunikacios technoldgia,

— szamolas,

— matematikai, természettudomanyos és technikai kompetenciak,
— gyakornokoskodas,

— személykozi és allampolgari kompetenciak,

— tanulas,

— altalanos kultdra.

Az Eurdpai Unid alapképességek (basic skills), majd kulcskompetencia (key competence) munkabizottsaga
nyolc kulcskompetenciat értelmezett: kommunikacié anyanyelven és idegen nyelven, a matematikai miveltség
és az alapkompetenciak természettudomanyos és technoldgiai téren, az informaciés és a kommunikacios
technologiak alkalmazasahoz kapcsolodo képességek, a tanulni tanulashoz, a személykdzi és allampolgari
kompetenciakhoz, a vallalkoz6i szellem elmélyitéséhez és végll a kulturalis tudatossag kialakitasahoz
kapcsolhato készségek és képességek (Vass 2006).

A pedagodgiai gondolkodasra az elmult harom évtizedben alapvetéen a kompetenciaalapu képzés volt a
jellemz6 (Szabd G. 2010). Az Amerikabol szarmazé elképzelésnek Eurépaban is buzgd kdvetdi akadtak, mara
mar a legnagyobb eurdpai szervezetek munkatarsai azon faradoznak, hogy minél tokéletesebben azonositsak
és rendszerezzék az alapvet6 eurdpai-polgari feladatok ellatasat biztosité kompetenciakat (UNESCO-jelentés
1997).

A kompetencia mint didaktikai kategéria

A Pedagdgiai lexikon szerint a kompetenciak alapvetéen értelmi (kognitiv) jellegl képz6dmények, de motivacios
€s egyéb érzelmi mozzanatok is kisérik 6ket (Vajda 1997: 266). A kompetencia el6revetitett teljesitményt
valészinUsité pszicholdgiai komponensrendszer, elsésorban tehat célkategdria, és mint ilyen, a felmérés-
értékelés targya, ugyanakkor a felmérést, az értékelést biztositd sztenderdek és eszkdzok elkészitésének az
alapja.
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Mivel komplex komponenskészletrél van sz6 (informacionalis tudas — az ismeretek komplex rendszere [a
hagyomanyos pedagdgiai terminolégia targyi vagy ténybeli tudasként emlegeti], operaciondlis tudas —
a képességbeli tudas komplex rendszere, motivacios, érzelmi és attitlidbeli 6sszetevék), kitiné tampontokat
ad az oktatas tartalmanak megvalasztasahoz, a modszerek és a stratégiak alkalmazasahoz is. A kompetencia
egy olyan paradigmatikus kategoria, amely magaban hordozza a fejlesztés mddszertananak dinamikajat
(@ komponenskészletek fejlédésének természetébdl adddik), a fejlesztés tartalmanak meghatarozasat (a
komponenskészletek rendszerének feltarasa teszi lehetévé azoknak a tartalmaknak a kivalasztasat, amelyek
a legalkalmasabbak a komponens fejlesztésére), ugyanakkor egy egységes személyiségkoncepciot is
vilagosan leképez. Ez utébbi azért fontos, mert az oktatas-nevelés hatékonysagat jelentésen meghatarozza
az egyseéges koncepcié mentén szervez6d6, rendszeres, a személyiségfejlédés vilagos menetét és maodjat
meghatarozé modell kdvetése. Ennek értelmében a kompetencia mint didaktikai kategodria alkalmas arra,
hogy a pedagdgiai gondolkodas méltan el6keld helyét foglalja el.

A kompetenciamodell mint személyiségmodell

A kompetenciak meghatarozasanak gyakorlatat vizsgalva azt figyelhetjik meg, hogy szinte minden orszag
kilonféle kompetencialistaval rendelkezik, és az egyes nemzetkdzileg érdekelt szervezetek kompetencialistai
kozott is eltérések vannak. Felvet6dik a kérdés: hogyan lehet eligazodni a kildnbdz8 kompetencialistak kdzott,
hogyan hasonlithatok 6ssze ezek, mit fogadjon el a NAT 6nmaga szamara érvényesnek? Kdzelebb jutunk a
megoldashoz, ha a kompetenciamodellre mint személyiségmodellre tekintink.

Hazai vonatkozasban Nagy Jozsef végezte el ezt a feladatot, kidolgozta a személyiség kompetenciamodelljét.
A személyiséget, mint tanult szervez&dést, hierarchikusan szervezett, véges, meghatarozott szamu
komponensrendszerként (pl. nyelv) értelmezi, amely pontosan meg nem hatarozhaté szamu, viszonylag
tartés komponenskészletbdl (pl. székincs) tevédik 6ssze, és sajatos szabalyok szerint, tudatosult vagy nem
tudatosult modon fejlédik (Nagy 1996). Ennek értelmében a személyiség pedagogiai megkozelitésekor a
kovetkez6 kérdés merdl fel: melyek azok a komponensrendszerek és komponenskészletek, amelyek fejlédése,
fejlesztése el6segiti az eredményes alkalmazkodast, a tarsadalmi beilleszkedést?

A kompetenciak mint a személyiség alkalmazkodasanak, beilleszkedésének eszkbzei

A személyiség fogalmat altalanos kategdriaként — minden ember kdz0s sajatossagaként — hasznalva
elmondhatjuk, hogy a személyiség egy bioszocialis komponensrendszer, a sajat mikddését és viselkedését
megvaldsitod oroklott és tanult komponensek egysége. Komponensek készletébdl, rendszerébdl szervezddik,
és a személyiség mikddése, viselkedése a komponensek altal valosul meg. A személyiség mikddéseben —
tevékenységében —, viselkedési folyamataban a komponensek médosulnak, Uj komponensek keletkeznek, és
maga a személyiség is alakul, fejlédik. A személyiség komponenskészletei rendszerré szervez6dve sajatos
funkciokat szolgalnak. Az egyes funkcidk szolgalatara létrejott komponensrendszerek a kompetenciak.
A kompetenciak az egyén és a kdrnyezete kozotti kdlcsonds hatékonysag belsé feltételei (Nagy 2000).

Biolégiai szempontbdl minden élélénynek, igy az embernek is két alapvetd létfunkcidja van: az egyed és
a faj tulélése. Pszichologiai értelemben az egyén tulélését a személyes, perszonalis kompetencia, a faj
tulélését a szocialis kompetencia szolgalja. Mivel a személyiség semmilyen tevékenysége nem kivitelezheté
informacidfeldolgozas és -felhasznalas nélkil, igy az informaciéfeldolgozas nemcsak e két [étfunkcid kozvetlen
szolgalataban jelentds, hanem 6nallosult 1étfunkcioként, kognitiv kompetenciaként is jelentéséggel bir. Végul
a tarsadalmi munkamegosztas eredményeként az egyes szakmak elsajatitasa és a foglalkozasok gyakorlasa
az emberek egzisztencialis jellegl funkcidjava valt, igy ezeket mint specialis kompetenciakat tartjuk szamon.
Abrazolva az eléz6ekben elmondottakat, egy lehetséges, a fejleszts, értelmezé, beavatkozd szint(i eljarasokat
segit6, lehetévé tevd modellt (1. abra) kapunk (Nagy 2000).

16



Anyanyelv-pedagégia V. évfolyam, 2012/2.

SZO CIALIS
KOMPETENCIA

SEEMELYES

KOMPETENCIA
KOGNITIV

L KOMPETENCIA

SDECIA LIS
KEOMPETENCIA

1. abra
A kompetenciak szervezddése

A kognitiv kompetencia olyan komponenskészlet, amely a tébbi kompetencia szolgalataban all, vagyis a
kognitiv kompetencia komponenskészlete nélkil elképzelhetetlen a specialis, a személyes vagy szocialis
kompetenciak harmonikus fejlédése és miikddése. A kognitiv kompetencia az informaciéfeldolgozast
megvaldsité pszichikus komponensrendszer, amely az informéaciok vételét, kodoldsat, atalakitédsat, kdzlését
és tarolasat végzi, a személyiség rendszerében relativ 6nallésaggal rendelkezik. igy a specialis, szocialis
és személyes helyzetekben a kognitiv kompetencia altal valik lehetévé a specialis (szakmai), szocialis és
személyes szituacidknak megfeleld informacidfeldolgozas. Természetesen, ugyancsak a helyzeteknek
megfelel6en, a kognitiv kompetencia komponenskészlete specializalodik, és olyan sajatos, csak az adott
terliletnek megfelel6 komponenskészletet hoz létre és miikddtet, amely mar meghaladja az altalanos
kognitiv kompetencia komponenskészletét (pl. darutervezés-modellezés, szocidlis munkas blin6z6kkel vald
kommunikacioja).

A kognitiv kompetencia legmagasabb rend(, sajatos funkciéval és szervez6déssel rendelkezé
komponensrendszerei a képességek. A kognitiv képességek komponenskészletei (készségek, rutinok) 6nallo,
onmodosuld egységek, az aktualis helyzettdl, feladattol fliggéen kerlilnek kdlcsdnhatasba. A faktoranalitikus
kutatdsokat attekintve és felllbiralva (Caroll, Cattel, Horn) Nagy Jozsef (Nagy 2000: 111) négy komplex
kognitiv képesseget emel ki a kognitiv kompetencia komponenskészletében: a gondolkodas, a kommunikacio,
a tanulas és a tudasszerzés képességét.

A szocialis kompetencia az egyéni érdekeket Ugy szolgalja, hogy kézben tiszteletben tartja a masik ember, a
csoport, a nemzet vagy a faj érdekeit. Nagy Jézsef Eibl-Eibesfeldt rendszerét atdolgozva a szocialis helyzetek
Ot alapfunkcidjat kuldnbdzteti meg (Nagy 2000).

a) Kontaktuskezelés. Ez a szocialis kommunikacidos funkcié a kontaktus kezdeményezésének,
kiépitésének, apolasanak, a viszonyulas tisztazasanak, a kontaktus helyreallitasanak, a személyes
konfliktusok kezelésének, a kapcsolat felszamolasanak a készségeivel valdsithatd meg.
Viszonyulasainkat 6roklott és tanult szocialis motivumok, attitidok hatarozzak meg. Az attit(idok és
a szocialis kontaktuskezeld készségek egyuttes eredménye a j6 vagy a rossz személykozi kapcsolat.

b) Erdekérvényesités. A létezés alapvetd feltétele az érdekérvényesités. A szocidlis érdekérvényesités
négyféle maodjat kiilonbozteti meg a szakirodalom: megosztas (kdzérdek), osztozkodas (kdzos érdek),
elosztas (eltérd érdek), megszerzés, megvédés (érdeklitkdzés). A felsorolt érdekérvényesitési médok
a segités, az egyuttmikddés, a vezetés és a versengés alapvetd készségei altal valdsulnak meg.

c) Rangsorkezelés. Ez az alapfunkcié a magasabb rangsor kiérdemlésének, kivivasanak, apolasanak,
meg6brzésének, megvédésének az eszkdzeivel valdsithatdé meg.

d) Szocidlis szervezés. Ez a funkcio a csoport mikddését elésegitd, a csoport strukturajat és kulturajat
alakité és fejleszt6, a csoportkohéziét apold, a csoportkonfliktusokat eredményesen kezeld
képességeket foglalja magaban.
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e) Szocidlis tanulas-nevelés. Ez az alapfunkcié a szocialis kompetencia és a személyiség fejlédését
szolgalja, tudatosan miikodteti és fejleszti a helyzetnek megfelel6 szocidlis komponenskészletet.
A szocialis helyzetek alapfunkciojanak ismerete tehat lehetévé teszi a kutatas szamara, hogy feltarjuk azokat
a specifikus, szocialis kompetenciakészleteket (szocialis motivumok, attitidok, szocialis ismeretek, szocialis
készségek, képességek), amelyek altal ezek a funkcidk megvaldsithatok.

A személyes kompetencia egzisztencialis funkcidja a személy tulélése, létezése, amely a testi-lelki
egeészseq, a jo kozérzet meglbrzése, a szervezet, a személyiség stabilizalasa, védelme, optimalis mikddése,
a személyiség fejlédése, az életkdrilmények javitasa altal valdsul meg” (Nagy 2000: 36). E funkcié hatékony
szolgalata olyan pszichikus komponensrendszert feltételez, amely lehetévé teszi a személyes érdekeket
szolgald dontéseket és ezek végrehajtasat, megvaldsitasat. A specialis kompetencia a foglalkozas, a hivatas,
a munkakdr vagy valamilyen specidlis tevékenység eredményes elldtdsanak pszichikus feltételrendszere.

A kompetenciak a létfunkciok megvaldsitasanak eszkdzei, és e funkciok életre hivasa kdzben a személyiség
kifejez6dését lehetévé tevs, az egyéni alkalmazkodast, boldogulast és szocidlis beilleszkedést szolgald
viselkedési, magatartasi és tevékenységi médok. Egy pedagdgiai szempontu személyiségértelmezés tehat a
kompetenciak szervezddésének, strukturalddasanak a megragadasaval oldhaté meg.

Azelb6z6ekbenemlitettkulcskompetencia-listakat (ésaNAT kulcskompetenciait) tanulmanyozva megallapithato,
hogy a kommunikaciénak igen nagy jelentéséget tulajdonitanak az egyes kompetenciatablazatok. A Nagy
Jozsef-féle modell a kommunikaciot mint kognitiv képességet tartja szamon a kognitiv kompetencia részeként.
Feltevédik akérdés: miértfoglal el ennyire kdzponti helyeta kommunikacié azegyes kompetenciatablazatokban?
Milyen szerepe van a kommunikaciénak a személyiségfejlédésben?

A kommunikacioé mint kompetencia

A kuloénb6zd élethelyzeteket megfigyelve, tanulmanyozva lathatd, hogy szinte egyetlen emberi aktivitas sem
valésul meg a kommunikécio valamilyen formaja nélkul. Joggal feltételezhet6, hogy a kommunikacié tébb mint
egyszer( kognitiv képesség.

A kompetenciak meghatarozasakor a személyiség komponensrendszereinek a szervezddését vehetjik
alapul, amelyek rendszerré szervez6dve sajatos funkcidkat szolgalnak. Az egyes funkciok szolgalatara
Iétrejott komponensrendszerek tehat a kompetenciak, amelyek az egyén és a kdrnyezete kozotti kdlcsonds
hatékonysag bels6 feltételei. A szubjektum a kilénbdzd élethelyzetekben folyamatosan problémahelyzetbe
keridl, amelyet meg kell oldania. A problémamegoldas folyamata gyakorta viszont részben vagy teljes
egészében kommunikativ folyamat (Horanyi-féle participaciés szemlélet, Horanyi 2001). Ebben az értelemben
a kommunikacios viselkedés 6nalldsult funkcid, a problémamegoldas funkcidjanak az ellatasara alkalmas, tehat
kijelenthetd, hogy a kommunikacié a személyiség dnalldsult kompetencigja, amely a kompetenciakra altalaban
érvényes szerkezettel rendelkezik: képességekbdl, motivacids képz&ddményekbdl és affektiv apparatusbdl
szervez6dik, valamint a tudat koordinacidja alatt all. A képességbeli, motivacios és affektiv dsszetevdk nyilvan
gyakran azonosak a tobbi kompetencia (kognitiv, szocialis, személyes, specialis) egyezd dsszetevdivel, vagy
ezek sajatos leképezédései. A kommunikacios viselkedés azonban ezeknek a képességbeli, motivaciés és

A kommunikaciés kompetencia a legkilonbdzébb helyzetben valé megfeleld viselkedés funkcidjat betoltd
komponenskészlet, amely motivaciés (hajlam), képesség (készség) és ismeretbeli (tudas) 6sszetev6bdl
szervezddik. Akommunikacioban a személyiség egésze nyilvanul meg, ezért a kognitiv, a szocialis, a személyes
€s a specialis kompetenciak alapjat képez8é komplex kompetencia, amely a 2. abra szerint modellezheté.
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2. abra
A kommunikaciés kompetencia szervezédése

A kompetenciamodell kibdvithetd egy olyan altalanos alapkompetenciaval, minta kommunikaciés kompetencia,
amely az dsszes tObbi kompetencia eredményes mikodését teszi lehetdvé.

A kognitiv kommunikacio funkciéja az informacio felvétele, feldolgozasa és szimbdlumokkal valé kdzlése.
A kognitiv kommunikéacio folyamataban gondolkodunk, tovabba a tanulas és az ismeretszerzés is bekovetkezik.
A szocialis kommunikacio funkcidja a szocialis kdlcsdnhatasok megvaldsitasa, a kdlcsdnhatasban részt vevék
aktivitasanak a befolyasolasa (Nagy 2000).

A személyes kommunikacié funkcidéja a perszonalizacid, a személyes Onazonossag és Kkiteljesedés
megvaldsitasa. A specialis kommunikacié funkcidja a szakterulet-specifikus kommunikaciék magas szintd
mvelése (Szbke-Milinte 2005).

A kompetenciak strukturalis szervezédése

A kiilénb6z4 1étfunkciok megvalositasat szolgald magatartas- és viselkedésmaodok igen 6sszetett szerkezettel
rendelkeznek, tdbbségikben a részfunkciok ellatasat szolgald személyiségkomponensbél épitkeznek.
A személyiség kompetenciait alkoté komponenskészletek miikddését a kdvetkez8 6sszetevék biztositjak:

— adodntést szolgalé motivumok rendszere (szikségletek, érdekl6dések, magatartasi szokasok, attitidok,
kotédések, meggy6zddések, hitek és a hozzajuk tartozé ismeretek);

— ajelzb, késztetd érzelmek (affektiv apparatus);

— aviselkedést, tevékenységet lehetéve tevd képességek és ismeretek rendszere (Nagy 2000).
Veégul meg kell emlitentink, hogy a viselkedés végsé, tanult viszonyitasi alapjat, a személyiség egységét
az éntudatbdl és a vilagtudatbdl szervez8dd egyéni tudat képezi. Akarcsak a kompetencidkat, az egyéni
tudatot is a vilaghoz és énmagunkhoz valé viszonyulasaink motivumrendszerei és a vilagra és 6nmagunkra
vonatkozo ismereteink atfogd rendszere alkotja. Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy a személyiségben ,a
kompetenciak és a tudat egymassal 6sszefliggd, egymast atfedd rendszerek” (Nagy 2000).

A személyiség komponenskészletei a személyiségfejlédés folyamataban kiilonb6zé fejlédési stadiumokon
mennek at, természetiket tekintve megkulénbdztethetlink 6roklétt és tanult komponenskészleteket, tovabba
pedagodgiailag pontosan leirhatd a képességfejlédés, az attitidok alakulasa és az informacionalis-ismeretbeli
tudas gyarapodasanak a folyamata is (Sz6ke-Milinte 2005, Sz&ke-Milinte 2006). Jelen tanulmany nem
részletezi a komponenskészletek fejlédését, csupan a kommunikacios kompetencia komponenskészletének
a 2012-es NAT vitaanyagaban valé megjelenését vizsgalja.

A kommunikaciés kompetencia a 2012-es NAT vitaanyagaban

A kommunikécids kompetencia komponenskészlete a négy alapveté kommunikacios terulet koré szervez6dik
(lasd a 2. abrat is), és funkcidja az egyén problémafelismerd és problémamegoldo aktivitasanak a biztositasa.
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A komponenskészlet harmas természete szerint mind a négy tertleten érdemes megvizsgalni a képességbeli,
a motivacids és az informaciondlis-ismeretbeli sszetevdket. A hangsulyt ezuttal a képességbeli dsszetevok
vizsgalatara helyezem, és csak felliletesen érintem az attitlidbeli 6sszetevéket. A kommunikaciés kompetencia
képességbeli 6sszetevdinek a vizsgalatakor Peter Hartley (1999), Owen D. W. Hargie (1996), Nagy Jozsef

(2000), Németh Erzsébet (2002) és Szbke-Milinte (2005, 2006) munkaira tamaszkodtam.

A NAT 2012-es vitaanyagat dokumentumelemzéssel megvizsgalva és 6sszevetve a szakirodalommal, az
alabbiakban ismertetett képességbeli tudaselemeket azonosithatok a kommunikaciés kompetencia teriletérél.

Szocialis kommunikacios készségek

.emberismeret

_alkalmazkodas a beszédhelyzethez
.befolyasolds

.erkilcsi kerdésekben allasfoglalas
_manipulaciafelismerése
 konfliktuskezelési eljarasok
7.improvizacio

8. jofrossz megitélése, dontés

9. dramatikus készségek
10.szerepjaték

11._érvelés

[ TS R A PL T S Y

Kognitiv kommunikacios készségek

. kodolas
_dekodolas
.Uzenet megfogalmazasa
.reflexio
_értelmezés
felidézés/elmondas
.informaciogyiijés
_képzelet

9. kreativitas

10. kritikai gondolkodasinformaciok

kritikus befogadasaforraskritika

11. megértés
12.elemzés
13.lényegkiemelés

[ B T T e Y % L

Személves kommunikacios készségek
1. véleményformalas/allasfoglalds
2_nyelvhasznalat
3 kifejezésikifejezésmad
4. iizenetmegfogalmazasa
5.izlés
6.tetszésnyilvanitas
7. onismeret
8. énkritika

Specialis kommunikicios készségek
1. hataskeltés
2. Kiejtés
3.szbévegalkotas
4 beszédmifajok alkotasa
5 wvazlat
6. jegvzet
7.mifajokfelismerése

12 vélemények iitkiztetése
13.parbeszédibeszeélgetés
14. éntd figvelem

15. vita

16. empatia

17. kapcsolattartas/érintkezés
18. problémaérzékenység
19. meggvozés
20.tarsismeret

21.zavarok kezelése

14 tomarités
15_dsszefoglalas
16.felismerésfetérképezés
17. alkalmazas

18. dsszehasonlitas/isszevetés
19. azonositas

20. éntékelés
21.feldolgozas

22 cselekményfelidézése
23 . megfogalmazas

24 _olvasas

25.elbeszélés

26. itéletalkotas

9. anreflexio
10 dnkorrekcid
11. gesztus
12 testbeszed
13. arcjaték
14 mieglvezet
15.szokincs/szohasznalat
16. jelentéstulajdonitas

8. szdvegtipusok alkotasa, létrehc
9. olvasasi stratégiak alkalmazas
10. hypenextek hasznilata

11. netikett

12 levelezdprogramok alkalmaza:
13, IKT-mifajok alkalmazasa
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A kommunikacios kompetencia képességbeli komponenseinek elrendezésekor felmeril a besorolhatésag
kérdése, ugyanis tobbszor el6fordul, hogy egy komponens egyszerre tdbb kommunikaciéskompetencia-
tertletre is alkalmasnak tlnik. Példaul a megértés készsége egyszerre kognitiv, szocialis, személyes és
specidlis készség, mivel azonban alapvetdéen a kognitiv problémamegoldashoz szikséges felkésziltség, ezért
most a kognitiv kommunikacié komponenskészletébe soroltam. Azt feltételeztem, hogy ezek a besorolasi
nehézségek tartalmilag nem befolyasoljak a vizsgalddast olyan mértékben, hogy ne lehetne eltekinteni
t6lUk, annal is inkabb, mert pszicholdgiailag bizonyitast nyert a készségeknek az a tulajdonsaga, hogy egyik
tevékenységbél egy masikba transzferalhatok.

A NAT 2012-es vitaanyaganak vizsgalatakor a dokumentumelemzést a miveltségteriletek részletes
leirasara alkalmaztam. Az altalanos cél- és feladatleirasban azért nem tartottam relevansnak a vizsgalédast,
mert az altalanos részekben nagyon precizen, pontosan, az aranyokra gondosan figyelve térténik meg a
kompetenciakomponensek (képességbeli, attitiidbeli és informacionalis-ismeretbeli tudasra vonatkozod)
leirdasa. Az alabbi adatok tehat a miveltségteriletek részletes kifejtésének vizsgalatan alapulnak. Fontos
megjegyezni, hogy nem teszek kilonbséget a kompetenciakomponensek megnevezésekor felmerilé apréd
jelentéskilonbségek kozott, ezeket egységesen probalom kezelni, s6t — lehetéség szerint — csoportokat
hozok létre. (A tanulmany a kommunikaciés kompetenciafejlesztés tendenciait kivanta feltarni, és nem a
preciz vizsgalatot tlzte ki célul). Végl, mivel a 2012-es NAT egyik sajatossaga az, hogy a kételezd tartalmak
kijeldlésével konkrétan meghatarozza a kompetenciak informacionalis-ismeretbeli tudasbeli 6sszetevdit, ezért
kaldn kommunikacio-tudomanyelméleti szempontok szerint valik szikségessé az informacionalis-ismeretbeli
tudas elemzése, igy ezt az elemzést mell6zém.

A kommunikacios készségek a NAT miiveltségteriileteiben

& Magy ar ny elv
o, 4% 5% | [degen nyel

: O Matemnatika
O Ember &5 tarsadalom
B Ember és termész et
@ Féldink
1% m W vészetek

9% o Informatika

15% 6% u Eletvitel
B Testnewelés

20%

3. bra
A kognitiv kommunikacios készségek a NAT vitaanyaganak mliveltségtertiletein

A NAT 2012-es vitaanyagaban az anyanyelvi, a matematikai, az ember és tarsadalom egyulttesére és a
mivészetekre vonatkozd mdiveltségterileteken az altaldanos részekben a kommunikécidos kompetencia
fejlesztését explicit mdédon fogalmazzak meg. A dokumentumelemzés ramutat arra (3. abra), hogy a
kommunikacios készségfejlesztést leginkabb az anyanyelv (28%), a mlivészetek (20%), az ember és természet
(15%) és a matematika (9%) helyezi el6térbe. Meglepé médon az ember és tarsadalom (6%), valamint a
Foldink és kérnyezetlink (7%) szerényebb mértékben figyel a kommunikacios fejlesztésre, a tobbi tertleten
pedig nem szamottevé a kommunikacids fejlesztés megjelenése.
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A kognitiv kommunikacidés készségek fejlesztése a NAT miiveltségteriiletein
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4. abra
A kognitiv kommunikacios készségek fejlesztése a NAT vitaanyaganak miveltségteriiletein

A dokumentumelemzés eredményei alapjan (4. abra) a kognitiv kommunikacios készségek fejlesztését az
egyes miveltségteriletek nem egyforman valdsitjak meg. Vannak olyan készségek, amelyek fejlesztésében
tobb miiveltségterilet is részt vesz (megértés, elemzés, kreativitas, értelmezés, felismerés, alkalmazas,
Osszevetés, értékelés, feldolgozas), és vannak olyanok, amelyek egy, esetleg két muveltségterilet
fejlesztési feladataként mutatkoznak meg (dekddolas, reflexid, lényegkiemelés, tomorités, 6sszefoglalas,
szbvegértelmezés, cselekmény feldolgozasa, megfogalmazas, itéletalkotas).

A kognitiv kommunikaciés készségek gyakorisaga a NAT 2012-es vitaanyagaban
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5. abra

Kognitiv kommunikacios készségek gyakorisaga a NAT vitaanyagaban

A dokumentumelemzés alapjan megallapithato (5. abra), hogy a kognitiv kommunikacios készségek kodzt van
néhany, amely fejlesztési feladatként igen dominansan van jelen (értelmezés, megértés, elemzés, felismerés,
alkalmazas), néhany kozilik szerényebben jelenik meg (6sszehasonlitas, azonositas, értékelés, feldolgozas,
megfogalmazas, olvasas, elbeszélés), és majdnem a fellik alulreprezentalt, jelenlétik nem szamottevé.
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A személyes kommunikacios készségek a NAT 2012-es vitaanyagaban
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6. abra

A személyes kommunikacios készségek fejlesztése a NAT vitaanyaganak miiveltségtertiletein

A személyes kommunikacio vizsgalatakor megfigyelhetd (6. abra), hogy az anyanyelven és a mivészeteken
kivil az ember és természet, valamint a sport miveltségterilete tartalmazza ezeknek a készségeknek a
fejlesztését, az dsszes tobbi terllet alig vagy egyaltalan nem foglalja magaban.

A személyes kommunikacio fejlesztése a miiveltségteriileteken
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7. abra
A személyes kommunikacié miveltségteriiletek szerinti fejlesztése a NAT vitaanyagaban

A 7. dbra azt is megmutatja, hogy azokon a miveltségteruleteken, amelyeken személyes kommunikaciés
készségfejlesztés torténik, elényben részesitett készségek vannak, amelyeket tobb miiveltségteriilet is fejleszt
(kifejezés, véleményformalas, dnismeret, nyelvhasznalat), és vannak, amelyek egyetlen miveltségterilet
feladataként hataroztatnak meg (tetszésnyilvanitas, énkorrekcid, miélvezet, jelentéstulajdonitas).
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A személyes kommunikacios készségek gyakorisaga a 2012-es NAT-ban

8. abra
A személyes kommunikaciés készségek gyakorisaga a NAT vitaanyagaban

A gyakorisagi vizsgdlat ramutat arra (8. abra), hogy a személyes kommunikécios készségek kozil a
véleményformalas, a kifejezés, az oOnismeret, a szokincshasznalat és a nyelvhasznalat jelenik meg
a leggyakrabban, az 6sszes tdbbi személyes kommunikacios készség alulreprezentalt terllet. Megallapithato
ugyanakkor, hogy a személyes kommunikacios készségek Osszességében alulreprezentalt készségek a
fejlesztési feladatok kozott.

A szocialis kommunikaciés készségek a NAT 2012-es vitaanyagaban
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9. dbra
Szocialis kommunikacios készségek a NAT-vitaanyag miveltségteriiletein

A dokumentumelemzés ramutat arra (9. abra), hogy a szocialis kommunikacios készségek fejlesztésének
kitintetett szerepet szentelnek az anyanyelv és a mivészetek miveltségteriletei, tovabba a matematika, az
ember és tarsadalom, valamint az idegen nyelv miveltségterileteken is 10% korlli a szocialis kommunikacios
készségek fejlesztésének az aranya. A tobbi miveltségterileten nem szamottevd a szocialis kommunikacios
készségek fejlesztési feladatként vald megjelenése.
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A szocialis kommunikacios készségek miveltségteriiletek szerinti bemutatasa
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10. &bra
A szociélis kommunikacios készségek fejlesztése a NAT vitaanyaganak miiveltségteriiletein

A miveltségterlletek altal elényben részesitett szociadlis kommunikacios készségek az egyuttmiikddés, az
érvelés, aparbeszéd (beszélgetés), a vita és a problémaérzékenység. Az 6sszes tobbi szocialis kommunikacios
készség egy, két vagy ritkabban harom miveltségterilet feladataiként tételez8dnek (10. abra).

A szocialis kommunikaciés készségek gyakorisaga a NAT 2012-es vitaanyagaban
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11. ébra
A szociélis kommunikacios készségek gyakorisaga a NAT vitaanyagaban

A fenti diagram ramutat arra (11. abra), hogy a NAT 2012-es vitaanyagaban vannak elfogadhat6 gyakorisaggal
megjelend szocialis kommunikacios készségek (egyuttmikodés, érvelés, parbeszéd, vita, dramatizalas,
improvizacid, problémaérzékenység), és vannak olyanok, amelyek alulreprezentaltak (meggy6zés,
konfliktusfeloldas, befolyasolas, a beszédhelyzethez val6 alkalmazkodas, a zavarok kezelése, a vélemények
Utkoztetése, az értd figyelem, tarsismeret, emberismeret, a j6 és a rossz megitélése, az erkolcsi kérdésekben
val6 allasfoglalas, konfliktuskezelési eljarasok).
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A specialis kommunikacios készségek megjelenése a NAT 2012-es vitaanyaganak miiveltségteriiletein
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12. abra
A specialis kommunikacio fejlesztése a NAT vitaanyaganak mliveltségteriiletein

A dokumentumelemzés adatainak értelmében a vitaanyagban az anyanyelv, a mlvészetek és elenyész6
mértékben az informatika miveltségteriletei fejlesztenek specidlis kommunikacios készségeket, a tobbi
miveltségterileteken nullahoz kozelit a specialis kommunikacios készségek szazalékos aranya (12. abra).

Specidlis kommunikaciés készségek miiveltségteriiletek szerinti fejlesztése a 2012-es
NAT-vitaanyagban
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13. abra
A specialis kommunikacios készségek miveltségteriiletek szerinti fejlesztése a NAT vitaanyagaban

A fenti diagram azt szemlélteti (13. abra), hogy az anyanyelv és csekély mértékben a mivészetek
mveltségterulet valositja meg a specialis kommunikacids készségek fejlesztését.
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A specialis kommunikacios készségek gyakorisaga a NAT 2012-es vitaanyagaban
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14. &bra
A specialis kommunikacios készségek gyakorisaga a NAT vitaanyagaban

A vizsgalat eredményei ramutatnak a specialis kommunikaciés készség fejlesztésében megmutatkozé
aranytalansagokra (14. abra): a miifajisag felismerése jelenik meg viszonylag elfogadhaté gyakorisaggal, az
Osszes tdbbi specialis kommunikacids készség alig van jelen a vitaanyagban.

A kommunikaciés kompetencia szocialis, kognitiv, személyes és specialis komponenskészleteinek
miiveltségteriiletek szerinti megoszlasa
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15. abra

A kommunikacios készségek megoszlasa a miveltségteriileteken a NAT vitaanyagaban

A gyakorisagok miveltségteruletek szerinti eloszlasa alapjan vilagosan latszik (15. abra), hogy a
kommunikaciés kompetencia fejlesztését az anyanyelv, a mivészetek, a matematika és az ember és
tarsadalom miveltségteriletei célozzak meg a legintenzivebben.
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16. abra
A kommunikacios készségek aranya a NAT vitaanyagaban

A kordiagram j6l szemlélteti (16. abra), hogy a kompetenciakomponensek kdzill a legdominansabb a kognitiv
kommunikacié kompetenciakészlete, ezt koveti a szocialis kommunikacié komponenskészlete; a specialis és
a személyes kommunikaciés komponenskészletek jelenléte azonban nem szamottevé.

A kommunikaciés kompetencia attitliidbeli 6sszetevdje
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Magyarnyelv  ldegenmelv  Matematika Ember és Ember és Foldiink és Miveszetek  Informatika Elehitel Testnewlés
ésirodalom tarsadalom természet  kirnyezetink

17. abra
A kommunikaciés kompetencia attitlidbeli 6sszetevéi a NAT vitaanyagaban

A dokumentumelemzés eredményei alapjan vilagosan latszik (17. abra), hogy a kommunikacios kompetencia
attitGidbeli 6sszetevdinek komponenskészletei a miveltségteriletek részletes feladatleirasaban nagyon
szerényen jelennek meg mind a komponenskészlet 6sszetevdit, mind ezek gyakorisagat tekintve. A magyar
nyelv, az idegen nyelv, a mivészetek és az ember és természet miveltségteriletei szentelnek nagyobb
figyelmet ezen 6sszetevék fejlesztési feladatként valé meghatarozasara.
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Osszegzés

A 2012-es NAT vitaanyaga vilagosan képviseli a kompetenciaszemléletet, pedagogiai paradigmaja a
kompetenciamodell paradigmaja, mlveltségtertletenként az altalanos fejlesztési feladatok meghatarozasakor
a feladatokat ismeretek, képességek és attitidok szervezédéseként mutatja be.

A miveltségtertiletek vizsgalata soran kiderilt, hogy vannak olyan miiveltségteriletek, amelyekrél elmondhato,
hogy a kommunikaciot tudatosan, tervezetten, szakszerilien fejlesztik (anyanyelv, miivészetek, matematika,
ember és tarsadalom), vannak olyanok, amelyek spontan moédon fejlesztik a kommunikaciét (ember és
természet, sport), mig némelyek a vallalasok alatt teljesitenek (idegen nyelv, ember és tarsadalom), vagy
minimalizaljak a kommunikaciods fejlesztést (Foldiink és kdrnyezetlink, életvitel, informatika).

Akommunikacios kompetenciafejlesztésének vizsgalatasorankiderilt, hogy az attitiidbelikomponenskészletek
alulreprezentalt elemek, a miveltségteriletek kdzul csak az anyanyelv és a mivészetek szentelnek nekik
kitlintetett figyelmet.

A vitaanyagban megfigyelheté a kommunikaciés kompetencia komponenskészletei kozotti aranytalansag,
a kognitiv . kommunikaciés kompetencia tulsulya a szocialis kommunikacios kompetencia hatérozottabb
jelenlétével szemben (1. tablazat). A specialis és a személyes kommunikacié aranyaigenkicsi. Akommunikacios
kompetencia komponenskészlete és a komponenskészlet gyakorisdga kdzott nincs korrelacid, vagyis hem
magyarazhato a kognitiv kommunikacié dominancigja a komponenskészletének gazdagsagaval.

1. tablazat
A kommunikéaciés kompetencia komponenskészlete és a komponenskészlet gyakorisaga
Kommunikaciés kompetencia Komponenskészl'et A komponenskészlet gyakorisaga
(a komponensek szama)
Kognitiv 26 731
Szocialis 22 195
Specialis 13 107
Személyes 16 41

A kompetenciak komponenseinek eléfordulasi gyakorisaga kdzott is megfigyelhetdk aranytalansagok (2.
tablazat), vagyis az egyes komponensek kdzott vannak ugynevezett kitlintetett figyelemmel szerepeltetett
komponensek. Ha a kitlintetett figyelemmel szerepeltetett komponensek aranyat vizsgaljuk a komponensek
szamahoz képest, megallapithatjuk, hogy sziik savban mozog a komponenskészletek fejlesztése, és tobb
komponens fejlesztésének tételezése csak szimbolikus jelleggel rendelkezik.

2. tablazat
A kompetenciak komponenseinek eléfordulasi gyakorisaga

A vizsgalt

Kommunikaciés kompetencia A leggyakoribb komponensek komponensek széma

5 (értelmezés, felismerés, alkalmazas,

- ) 26
megeértés, elemzés)

Kognitiv

7 (egyuttmikodés, érvelés, parbeszéd, vita,
Szocialis kapcsolattartas, problémaérzékenység, 22
dramatikus készségek)

Specialis 2 (mifajok felismerése, szovegalkotas) 13

5 (véleményformalas, kifejezés, szokincs,

szbhasznalat, dnismeret) 16

Személyes
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Jelen vizsgalat nem tért ki az egyes kommunikacidk hianyzé komponenseinek (készségeinek) a leirasara,
ugyanakkor hasznos eredményeket hozna egy hianypétld vizsgalat elvégzése, ez azonban feltételezné egy
egységes elméleti alap (a kommunikacios kompetenciakészlet elméleti leirasa) megalkotasat, kidolgozasat.

Tanulsagos lenne a mas kulcskompetenciak dokumentumelemzéses vizsgalata soran nyert adatokat
O0sszehasonlitani a kommunikacioés kompetencia vizsgalata soran kapottakkal. Ez az 6sszevetés nemcsak azt
tarna fel, hogy a kulcskompetenciak koéziil a NAT miként kezeli a kommunikaciét, hanem a komponenskészletek
kozotti transzfereket is kimutathatova tenné.
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Szo6ke-Milinte, Eniko
Communicative competence in the draft of the National Curriculum 2012

Competence measurements of previous years show that in spite of the improvements in the
text comprehension of students in Hungary (the average of OECD countries has been reached),
their first language competence still needs to be improved. Therefore, in the draft of the National
Curriculum 2012 special attention is given to the development of key competences, including
first language competence. This study first introduces the model of individual competence. After
that it discusses the organization of communicative competence in detail. Finally, it investigates
the place and role of first language competence in the draft of the National Curriculum 2012.
In addition, it shows how certain cultural domains in the draft of the National Curriculum 2012
contribute to / the development of the skills component of communicative competence.

Kulcsszok: kulcskompetencia, kommunikaciés kompetencia, kommunikacios készségek

Keywords: key competencies, communication competence, communication skills
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