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A kooperativ csoportmunka tanulasiranyitasa

A tanulmany az osztalytermi kommunikacié témakorén beliil a tanari utasitasokat vizsgalja
azzal a céllal, hogy hatékonyabba tegye a kooperativ csoportmunka tanulasiranyitasat. A jobb
oraszervezés kevesebb fegyelmezési gondot jelent, igy novekszik a diakok feladatorientacidja,
és javulhat tanulasi teljesitményiik is. A tanulmany négy tandéran at koveti a csoportmunka
megvalésulasanak gyakorlati lépéseit. A munkaformak aranyainak megallapitasaval igazolja
a szakirodalomnak azt az allitasat, amely szerint a kooperativ technikak terjedése javitja
a diakkozponti kommunikacié aranyat. A csoportmunka gyakorlati megvalésitasa soran
elhangzott utasitasok elemzésével feltarja, hogy a kommunikativ kompetencianak mely tudas- és
képességelemei sziikségesek a kooperativ 6ra hatékony vezetéséhez. Végiil javaslatokat ad a
tanulasiranyitasi készségek fejlesztésére.

Bevezetés

A tanulmany célja az, hogy segitse a kooperativ csoportmunkara épulé tanérak pedagdgiai tervezését és
a hatékonyabb oraszervezést. A sokféle tervezési és oOravezetési formabdl a kooperativ csoportmunka
megvalosulasanak gyakorlati lépéseit, majd a csoportmunka szervezésére kiadott tanari utasitasokat vizsgalja,
hiszen ,.a csoportok iranyitasa, ravezetésuk egy dsszetett feladat megoldasara teljesen mas tanulasiranyitasi
készségeket igényel, mint felszdlitani 6ket arra, hogy nyissak ki a tankdnyviket a 293. oldalon, és oldjak meg
a feladatokat 1-t6l 40-ig” (Kagan 2004: 7).

A korpuszt alkoté tanérak bemutatasat a nyelvi anyag lejegyzésének kritériumai kévetik, majd rovid elemzés
olvashaté az o6rak menetérél. Ezutan egy-egy Oraszervezési utasitas részletes elemzése kovetkezik.
A gondolatmenetet a kooperativ csoportmunka tudatosabb tanulasiranyitasara 6szténzd tanacsok, javaslatok
zarjak.

A tanari beszéd kutatasa

A tanari beszéd toébb tudomanyagnak is a kutatasi témaja. A pedagdgia, a pszicholdgia és a nyelvészet is azt
vizsgalja, hogyan lehet a tanar-diak kommunikaciét hatékonyabba tenni. A pedagdgia az oktatas stratégiai
céljai és alkalmazott médszerei szerint allapitia meg a kilénb6zd interakcidos formak nyelvi sajatossagait
(Falus 2003: 243-296). A pszichologia az osztalytermi kommunikacié témakoérében foglalkozik a tanari
beszéddel. A tandrai interakcidk leirasara a kommunikacidelmélet alapfogalmait alkalmazza. A nyelvészeti
kutatasban az élényelv el6térbe keriilése, ezen beliil a tarsalgaselemzés (Boronkai 2009) hozott fordulatot:
lehetbvé valt a tandrai diskurzusnak mint specialis tarsalgastipusnak a jellemzése (Albertné Herbszt 1999).
A tarsasnyelvészet elméleti keretén belll az Uj nyelvi-beszédbeli egységet, a szomszédsagi parokat, illetve
a harom részre tagoldodd kezdeményezés-valasz-visszacsatolas (KVV) egységet vizsgaltak. A harmas
szekvenciaval mint alapegységgel foglalkozik a pszicholégia is: a leggyakrabban ismételt interakcios mintazat,
amikor a tanar kérdez — a gyerek valaszol — a tanar értékel (Vorés 2004: 409).

A tanari beszéd atfogo igényii kutatasat végzi Herbszt Maria és Antalné Szabé Agnes, céljuk a tanari beszéd
altalanos sajatossagainak feltarasa és a megnyilatkozastipusok leirasa. Az elméleti keretet interdiszciplinaris
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jelleggel kiterjesztik nemcsak a pragmatika és a tarsalgaselemzés, hanem a pedagdgia és a pszicholégia
terlletére is. Eredményeiket a tanari beszéd tudatos fejlesztésére kivanjak hasznalni a pedagégusképzésben,
hiszen a pedagdgusnak nemcsak a viselkedése, hanem a beszéde is minta a masodlagos szocializaciéban
részt vevé gyermekek szamara (Antalné Szabé 2010; Herbszt 2010).

A korpusz

A tanulmany anyagat egy anyanyelv-tanitasi verseny videdra rogzitett négy tanitasi 6rgja adja. A tanarjeldltek
22-24 éves végzds hallgatok voltak, a diakok pedig két gimnazium 9. osztalyos tanuléi 16 f6s csoportokban.
Minden 6ran mas-mas 16 fés csoport vett részt.

A nyelvi anyag lejegyzése

A videds 6rak anyaganak a lejegyzése a BUSZI (= Budapesti Szociolingvisztikai Interju) atirasi koddjaval tortént.
A dolgozat szdvegében idézett példak olvasasahoz szikséges feloldasok az alabbiak:

Kotelezd kodok:

T = tanar;

D = diakok;

D1, D2 = egyes diakok;

[ 1=nem nyelvi jelek, a tanar vagy a diak tevékenységének a leirasa;
[...] = nagyobb sziinet;

[\] = érthetetlen kdzlés;

* = félbeszakitas, parhuzamos beszéd;

<U> = utasitas;

,» = emelkedd mondatvég.

A valaszhaté kédok soraba bekerilt a ,, kdd az emelkedé mondatvég jelzésére, ugyanis tobb esetben
nehézséget jelentett az élébeszéd mondategészeinek az elhatarolasa. Tény, hogy maga a lejegyzés is
értelmezés (Antalné Szabd 2010: 7), mégis célszerli az egységességre torekedni. A valasztas V. Raisz
Roézsa lejegyzési gyakorlatara esett, aki Wacha Imre szempontrendszerére tamaszkodott (V. Raisz 1995:
119). A nonverbalis kommunikacié teljes lejegyzése kivil esik a jelen vizsgalat hatokorén.

Az o6rak menete

Az alkalmazott munkaformak és az osztalytermi kommunikacioé annotalasat a Melléklet tartalmazza. Az érak
a harom f6 szerkezeti egység tartalmat tekintve rendhagydak voltak: a bevezet6 rész nem tartalmazott sem
feleltetést, sem hazifeladat-ellen6rzést, a befejezd részben a hallgaté nem jeldlt ki hazi feladatot. Az id6tartam
és az eredményesség megfelelt egy nem versenykdrilmények kozott tartott tandranak.

Az alkalmazott munkaformak és a kommunikacié kozpontja

Az oktatasban alkalmazott szervezési modokat M. Nadasi Maria a kdvetkez6képpen hatarozza meg:
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— Frontdlis munka: a tanulasi tevékenység parhuzamosan, gyakran azonos Utemben folyik a kdzds
oktatasi célok érdekében. A frontalis munka szolgalhatja az Uj ismeretek feldolgozasat, alkalmazasat,
rendszerezéseét, rogzitését, illetve az értékelést (2003: 362—363).

— Parban foly6 tanulas: két tanulé mikodik egyutt valamely tanulmanyi feladat megoldasa érdekében.
A paros munka az Uj ismeretszerzés, az alkalmazas, a rendszerezés, a rogzités, az értékelés folyaman
hasznalhaté (2003: 371-372).

— Csoportmunka: 3-6 f6 kdzdés munkaban old meg egy kapott vagy vallalt feladatot. Az Uj anyag
feldolgozasa, az alkalmazas, a rogzités, ritkdbban az értékelés végezhetd csoportmunkaban (2003:
374-375).

— A tandrakat két munkaforma jellemezte: a frontalis, amelyen belll létrejott a tanari kozlés és a
megbeszélés, valamint a kooperativ csoportmunka. Paros munkaforma az elsé éran fordult el az U
anyag feldolgozasara, mindéssze egy percben. A frontalis munkaformat tanarkézpontu, a parost és
a csoportost diakkézpontu kommunikacio jellemzi: a kdzlés feladdja, a tarsalgas iranyitéja az elébbi
esetben a tanar, mig az utébbiban a diak (1. tablazat):

1. téblazat
Az alkalmazott munkaformak aranyai

1. 6ra 2. 6ra 3. 6ra 4. 6ra
e , " kb. 26 perc = kb. 18,5 perc = kb. 18 perc = kb. 28 perc =
Tanarkdzpontu Frontalis 62% 55% 53% 729%
kb. 15 perc = kb. 14,5 perc = kb. 16 perc = kb. 11 perc =
Didkkézpontd |_—oPomoS 35% 42% 47% 28%
Paros kb. 1 perc — — —
Osszesen 42 perc 33 perc 34 perc 39 perc

A diakkdzpontd kommunikacionak a 3. hallgaté adott leginkabb teret (47%), de hasonlé volt az arany a 2.
tanitasi oran is (42%). A leginkabb tanarkdzponti kommunikacio a 4. 6rara volt jellemzé: nagyjabdl két és
félszer tdbb figyelem 6sszpontosult a tanarra (72%), mint a diakokra (28%). Az 1. 6ran a tanari beszéd kétszeres
mennyiségét (62%) a tanarjeldlt b6beszédiisége és az aktiv tabla hasznalataval kapcsolatos ,maganbeszédei”
okoztak. Az eredmények igazoljak azt a feltevést, miszerint a kooperativ technikak terjedése a diakok javara
javitja a tanar-diak kézpontu kommunikacié aranyat, noha a pedagdgus kezdeményezte kommunikacié egyik
jelolt tanitasi 6rajan sem érte el a 9-12. osztalyra jellemzd 80%-ot, amelyet egy 2005-ben lezarult vizsgalat
allapitott meg (Antalné Szabo6 2006: 23).

A frontalis munkaforma értelmezése a nyilt oktatas jegyében valdsult meg: a tanari kozlést felvaltotta a
beszélgetés, a megbeszélés. A megbeszélések alatt a 16 f6s osztalylétszamnak kdszonhetben ,hatséd
szinpad” (Zinnecker 1978, idézi M. Nadasi 2003: 365), azaz massal térténd foglalkozas nem alakulhatott ki
a teremben. A tanarjeldltek tisztdban vannak a pedagdégus megvaltozott szerepével: tudjak, hogy koordinalni
kell, nem koz6lni, nem 6k az informacié egyediili forrasai. Az 1. hallgatd 6ravezetésében megfigyelhetd volt
ez a torekvés. Igaz, hogy az els6 esetben nem diakkal olvastatta fol a hirszéveget, de az 6ra masik pontjan a
fUrtabra kitoltését atengedte a tanuldknak:

(1a) T1: Ki. [bolint, a tabla felé fordul] Oké. Akkor felolvasom hangosan a hirt, j6? [olvas] Aprilisban
megrendezték a masodik Robotino Olimpiat, Magyarorszag legnagyobb robotversenyét. [...]

(1b) T1: <U> Es akkor most még egyszer, utoljara, hogy minél inkabb megmaradjon benniink, szedjiik
0ssze, hogy milyen kérdésekre kell valaszt adnia a hirnek! [...] Az els6? Vagy szeretné valaki irni?
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[nevetés, megfordul, mosolyog] Szeretne valaki a tablara irni? Aki még ma nem irt. [...] <U> J¢,
gyere!

A csoportmunka megtervezésében a valtozatossag volt a cél, gyakorlati 1épései tdbbnyire szabalyosan
megvaldsultak (M. Nadasi 2003: 377):

frontalis el6készités soran alakultak meg a 4 f6s csoportok;

meghatarozott (nem valaszhato) feladatokat végeztek;

megadott idékeretben;

a pedagogus esetenkénti segitségével vagy a csoportok egyuttmikodésével;

utasitast kaptak a munka befejezésére;

frontalisan szamoltak be a munkajukrol.

A csoportmunka el6készitése

Az 1. 6ran frontadlis hangulati, a 2. 6ran frontalis tartalmi el6készités tortént, ez a csoportok alakulasat
azonban nem befolyasolta. A 3. 6ran frontalis szervezési, tartalmi és hangulati el6készités utan alakultak meg
a csoportok:

(2a) T3: [...] <U> Képzeljétek most el, hogy az Orszagos Diaklap egy allast hirdetett meg, diakujsagirdkat
keresnek, ti erre az allasajanlatra beadtatok a jelentkezéseteket, és mar nagyon régota varjatok
a valaszt,, <U> A jo hir az, hogy megérkezett a valasz a szerkeszt6ségtél, amit majd a padotokban
talaltok,, [a diakok elkezdik keresni a boritékokat, és elkezdenek beszélni] <U> A levelet olvassatok
el, és *jarjatok el aszerint, amit a levélben talaltok! [a diakok kibontjak a boritékokat, olvassak a
leveleket] <U> *A padokon lévé kiirasok segiteni fognak titeket az eligazodasban! <U> *Ha
elolvastatok, akkor fel lehet allni,, [...]

(2b) T3: *Mindenkinek egy pozicio jutott, [kattintassal kéri a feladatot] amint azt olvashatjatok a levélben,,
[mutatja a tablan] Szévivé, arculattervez8, szdvegszerkesztd és lapzartdért felelés szerkeszté
poziciokat kaptatok meg, remélhetéleg minden csapatban ez a négy [...] tag jelen van,,

A 4. oran is megvalosult a frontdlis el6készités mindharom funkcidja. A tartalmi és a hangulati elem
Osszefonodott:

(3a) T4: Mikor jottem ide az egyetemre, a Blikkben olvastam egy hirt, miszerint 666 [...] Budapest
tébb gimnaziumaban bevezetik majus 6 elejétdl kisérleti jelleggel az e-learning oktatasi modszert,
ez aztjelenti, hogy nektek majd nem kell bejarni 666 az iskolaba, a tanar e-mailben kildi az anyagokat,
e-mailben kell dolgozatot irni, hazi feladatot visszakildeni, és e-mailben kapjatok meg a jegyeket is.
Hiszitek-e ezt?

(3b) T4: Az asztalotokon talaltok boritékot,, <U > Vegyétek ki bel6le a benne talalhaté hireket, és huzzatok
egyet,, [...] *Mindenkinek jut egy... <U> *Osszatok szét, légy szives, a hireket,, [...] <U> *Aki a
szines lapot huzta, 6 lesz a csoportvezetd, és ugy alakitsatok csoportokat, hogy az asztalnal ne
legyen két egyforma hir.

A csoportmunka feladatai

A csoportoknak mind a négy tanitdsi 6ran meghatarozott feladatokat kellett megoldaniuk. A feladatok
természete a 3. és a 4. 6ran nem engedte meg a valasztast, de ha a 2. tanarjel6lt megengedi a diakoknak,
hogy elddntsék, melyik Ujsagot szeretnék megvizsgalni, valamint hogy milyen mifajban akarnak cikket irni,
nagyobb lehetett volna a motivaciojuk:
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(4a) T2: J6. Koszondm. Tehat latjatok, hogy nagyon sokféle Ujsag van,, [ranéz a tanari asztalon 1évd
dokumentumokra] En négyet hoztam nektek,, [kattintassal kéri a feladatot] Tehat négy ujsagot,,
[megjelenik a feladat, felolvassa] *HVG-t, Szabad Foldet, Sztar Sportot és Népszabadsagot. [felvesz
a tanari asztalrdl ujsagokat, és elkezdi kiosztani a csoportoknak] <U> *Szeretném, hogyha ezeket
az Ujsagokat egy-egy csoport megvizsgalna, j6? [osztja az Ujsagokat, kozben a diakok beszélgetnek,
kdéhdgeés]

(4b) T2: <U> Ezért most arra kérlek benneteket, [papircsikokat vesz fél a tanari asztalrdl, és elkezdi
kiosztani a csoportoknak] hogy ti magatok is irjatok egy-egy mifajban cikket, [a diakok beszélni
kezdenek] *tehat minden csoportnak kilénb6zé lesz.

Arra is volt példa az 1. tanarjelolt esetében, hogy — félig-meddig tréfasan — felajanlotta a valasztast, a tanulok
kértek is egy feladatot, de a jeldlt meggondolta magat:

(5) T1: [bélint] Elet és Tudomany. Ti lesztek az Elet és Tudomany Ujsagirdi. [mozgatja a fénycsoévat, és a
2. csoport felé fordul] Ti, lanyok, mit szeretnétek? Ezt a szép holgyet? Na, nem [.. ]
D: * [? Mi Storyt.]

T1: [nevet, megallitia a fénycsovat, az osztaly felé fordul] Ti lesztek, el [ramutat a tablara] latjatok, el
tudjatok olvasni? *Nemzeti Sport,,

Az id6keret megadasa

A kooperativ csoportmunkaban a feladatra adott idd az egyik legfébb kohéziot teremt6 tényezd. A 4. tanarjelolt
a csoportvezetdket bizta meg a feladatok elvégzésének a jelzésével. Ez az utasitas jelentette azt, hogy lejart
az idé:

(6) T4: [...] <U> *CsoportvezetSket kérem, hogy jelezzék, hogyha sikerult donteni,, [kdrbenéz]

A 3. tanarjeldlt a zeneszot szanta idémérd eszkdznek, de ezt nem kdzolte a diakokkal:

(7) D: [felalinak, és érdeklédnek a tdbbi csapatnal, a tanar elinditja a zenét, kdrbejar és segit] *[V]

T3: [megallitia a zenét, kattintva kéri az ellen6rzést] *J6. *Nézzik, hogy jél gondolkodtatok-e.

Kevesen hallottak, ha a feladat megoldasa alatt pétidlag hangzott el az idékeret. A diakok vagy csendben,
vagy hangosan végezték tovabb a tevékenységuket:

(8a) T1: [a tabla elétt all, ranéz az orajara, belenéz a vazlataba, halkan mondja] <U > [\] perc, prébaljatok
olvasni és megbeszélni. [a diakok csendben olvasnak, irnak, a tanar odamegy a kettes csoporthoz,
suttogva magyaraz] [V]

(8b) T3: <U> *Akkor kérem szépen, az él6 lancok alljanak fel, az €l lancok alljanak fel, [...] [a diakok
felallnak, hangosan beszélnek, mar-mar kiabalnak] *[V] *J6. <U> *Erre a feladatra harom perc van,
tehat a lapzartaért felelds szerkeszt6 figyeljen az érara, és indulhat!

Segitségnyujtas: monitorozas és csoporton beliili egylittmiikédés

A monitorozas soran a tanar koveti és segiti a csoportok munkajat, vagy a segitést elvégezhetik maguk a
csoportok is. Az is lehetséges, hogy a csoportok nem kérnek segitséget: ilyenkor a tanar feladata a megfelel6
munkakdrilmények biztositasa és a diakok figyelmeztetése az id6 betartasara. Ez kiilonésen akkor fontos, ha
a feladat t6bb részbdl all:

(9) T1: [a tanar kérbemegy, ellenérzi minden csoport munkajat, orrfujas, a négyes csoportnal megall]
Sikerult nagyjabdl feldolgozni? [nem valaszolnak, dolgoznak tovabb, a tanar megnézi az érajat, ujra
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kérbemegy] <U> Nem kell hosszu [V] irni, egy-egy cimszé béven elég. [ranéz az érajara] J6? <U>
Egy fél perc mulva kezdjétek el tanitani egymasnak!

Az idd leteltével be kell fejeztetni a kidolgozast. Ha a feladat természete indokolja, célszerli megvarni a
lemaraddkat, hogy 6k is be tudjanak szamolni a teljesitményukrél:

(10a) T2: [...] *Elkésziltetek? [bolint, tovabbmegy, ranéz a stopperorara, tovabbmegy, ismét ellenérzi
az idét, tovabbmegy, megszdlal a stopper] *[V] [kezdi dsszegydijteni az Gjsagokat minden csoporttdl,
a diakok még beszélnek] *Osszeszedem,, [szirénazas] *Gyorsan,, *Senkinél ne maradjon ott,,

(10b) T2: [bolint a kettes csoportnak] *Elkésziiltetek,, [a harmas csoportra néz] *Ti is elkészultetek?
D: *Igen.
T2: [a négyes csoporttdl kérdezi] *Fiuk?
D28: *Mi még nem.

T2:*Timég nem. *Afitkat bevarjuk,, [Ujra kdrbejar, belenéz a csoportok munkajaba, visszaér a tanari
asztalhoz] <U> *Nézziik meg, miket irtatok!

El6fordult, hogy a csoporton bellli segitségnyujtas elmaradt. Egy csoporttagnak a tablanal két halmazba kellett
rendeznie a sajtomiifajokat, és a tanarjeldlt biztatta a helyikdn Gl6ket, hogy segitsenek a valaszadasban.
A csoport az elsd valaszt rosszul, a masodikat viszont j6l adta meg:

(11) T3: <U> *Figyel;, figyelj és javits!
D9: *Eddigi tapasztalatok alapjan [...] véleménykdzI6 [...] [a didk huzza az ikont]
T3: *Primal *[V]
D9: *Az interju az [...] [a csoportra néz] *véleménykozI6 [...]
D: *Véleménykozlb. [nevetés]
T3: <U> *Segits, seqits! [a diak rossz helyre hizza az ikont] *“No, ez nem jo [...]
D9: [nevetés, a masik helyre huzza az ikont] Be kell 1atni, hogy ez nem az, [...]
T: Igen,, Glossza?
D9: [a diak kérd&en a csapat felé fordul] *Hat az mi lesz?
T: *Majd b&vebben is fogunk [...] beszélni [...]
D9: [a didk a két halmaz k6z6tt megallitia az ikont]
D: *Gondolom, véleménykdzI6 [...]
D9: *Mar csak véleménykozl6 lehet. [a diak jo helyre hizza az ikont]
Két kivételes mozzanatot talaltam a nem egyUuttmikodé csoportmunkara:
(12a) T3: <U> Segithet a csapat!

D: [a diak az osztaly felé fordul] *Hat azt varhatom! [visszafordul a tabla felé]
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(12b) D27: [felall és olvas] *Talan azt gondolhatjuk, hogy egy, hogy ez egy j6 dolog, de prébaljuk meg
csak mas nem — mas, mas szemmel nézni a dolgot! *A j6 666 [nem tudja elolvasni, segitséget kér a
csoporttarsatol] [V]

D28: *Te irtad!

Az 6rakon létrejott a csoportok kdzotti egyuttmiikddés. A 3. 6ran nem tudatosan, a 4. éran viszont a tanarjeldlt
erre épitette a feladatot. A 3. tanarjel6lt utasitasa nem volt eléggé részletes, ezért egy diak a feladat megoldasa
kdzben adott olyan utasitast a tarsainak, amellyel mindenki munkajat segitette, és amelyet a jel6lt azonnal
megismételt:

(13a) D18: *Adjatok vissza, ami nem joO [...]
T3: <U> *Ami nem jo, azt vissza kell juttatni az asztalhoz!

(13b) T4: <U> O *Adjatok cimet a hirnek! [a didkok elkezdik megbeszélni a feladatot, a tanar koriiinéz]
<U> *Hogyha sikerilt, akkor a csoportvezetéket, kérem, jelezzék,, *Készondm. [ismét korilnéz,
odamegy a négyes csoporthoz] *Sikerilt? <U> *Nenene! <U> *Ne folytassatok, csak a cimet
irjatok! <U> *Ne folytassatok, csak a cimet irjatok oda! [odamegy a szamitégépnél ll6khoz,
korbenéz] *J6, hogyha megvan a cim,, Peti, sikerllt leirni a cimet? <U> *Légy szives, irjatok
meg,, <U>[ismét korllnéz] Aztan kérem szépen, a csoportokat, hogy forogjunk egyet,[mutatja] 6
bal kéz felé, és [mutatja] gyertek, ti Uljetek oda 6 Attilaék helyére,[mutatja] ti Petiékhez, [mutatja]
ti pedig a szamitdgéphez,, [a diakok helyet cserélnek, hangosan beszéinek] *[V] *Ugye, a hirszéveg
kovetkezb része, [...] *Mi a hirszdveg kovetkezd része?

D62: A lead.
T4: A lead, nagyon j6,, <U> O irjatok egymondatos leadet ehhez a hirhez. [a didkok elkezdik
megbeszélni a feladatot, a tanar tébbszor kérbejarva ellenérzi a munkat, egy csoport nevet]

Bar a felvételek a tanar tevékenységére fokuszaltak, kdvethet6 volt, hogy a diakok ismert és begyakorlott
munkaformat végeztek. A lelkes egyuttdolgozas igazolja azt az 1989-es adatot, miszerint a tanuldk a
munkaformak kdzil a csoportmunkat szeretik a legjobban (M. Nadasi 2003: 382).

Utasitas a munka befejezésére

A csoportmunka egyik zaré |épése az utasitas a munka befejezésére. A 4. hallgaté mindig adott utasitast a
csoportmunka befejezésére: egyenld aranyban utasitotta a diakokat, illetve a csoportvezetéket:

(14a) T4: [...] <U> *Es hogyha leirtatok, akkor (iljén vissza mindenki az eredeti helyére!

(14b) T4: <U> *CsoportvezetSket, kérem, hogy jelezzék, hogyha leirtatok a leadet,, [a didkok még
dolgoznak, nevetnek, a tanar figyeli a négyes csoportot]

D63: *Kész!

A 3. jeldlt ugy tervezte meg a feladatokat, hogy a tanulok addig dolgozhatnak, amig a zene szdl. Tervezése
nem hibaztathatd, viszont amikor a tanulok zajosabbak voltak, mint a zene, utasitania kellett volna ket a
befejezésre:

(15) T3: [...] [a zene lejartaval a tanar korilnéz] *J6. [a diakok tovabb beszélnek, a tanar ismét koriilnéz]
<U> *Arra kérem a Tudositas rovat szovivéjét, hogy olvassa fel a [...]

A feladat befejezésére szolitd utasitas elmaradasanak koévetkezményeként a diakok tovabb dolgoztak,
beszélgettek. A tanarjel6lt nem kezdhette meg a frontalis ellenérzést:
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(16) T2: *Ti még nem. *A filkat bevarjuk,, [Ujra korbejar, belenéz a csoportok munkajaba, visszaér a
tanari asztalhoz] <U> *Nézzik meg, miket irtatok! <U> *Szeretném, ha el6szdr a csapat felolvasna
az instrukciot, tehat hogy mi volt a feladata, és utana magat a cikket, amit megirt. [kbrbenéz, a
didkok még beszélnek]

Ha az osztaly tobb feladat utan sem kezdheti el id6ben a frontalis ellenérzést, akkor nem valésul meg az
Oraterv.

Beszamolo

A hallgaték minden tanitasi 6ran, minden feladat elvégzése utan frontalisan ellenérizték a megoldasokat.

A csoportmunka szervezésének értékelése

A csoportmunka gyakorlati [épéseinek attekintése azt mutatja, hogy a tanarjeldltek ératervezése és dravezetése
eredményes volt. A monitorozast és a beszamoltatast mindegyikik szinvonalasan végezte. Csoportalakitdskor
a 3. és a 4. versenyz6 figyelt a tartalmi-szervezési-hangulati szempont egyuttes érvényesitésére. Adtak
valaszthaté feladatokat is, igy ndvelték a motivaciot. Szintén 6k voltak pontosabbak a feladatokra szant
id6keret megadasaban és a befejezésre utasitasban, igy 6sszességében az 6 munkajuk volt a sikeresebb.

A tanari utasitasok

A kdznapi kommunikaciohoz hasonléan a tanari utasitas olyan megnyilatkozas, amelyben a kommunikacio
felhivo funkcidja érvényesul: masokat felszdlit, cselekvésre 6sztondz. A tanari instrukcid azonban tébb
puszta felhivasnal: egyszerre motival, bemutat és alkalmaztat. Szerkezete és tartalmi jegyei fiiggetlenek a
feladat tartalmatdl, annak egyedi vonasaitél. Olyan nyelvi struktira, amelynek célja a meggydzés, az, hogy
megvaltoztassa a tanulo véleményét (,Mégis van kedvem ehhez a feladathoz!”), megvaltoztassa az észlelését
(figyeljen fel a kiemelt tartalmi jegyekre), megvaltoztassa az érzelmeit (,Tetszik/Nem tetszik ez a feladat”), és
mindezeken keresztiil megvaltoztassa a hozzaallasat (nincs sziikség kontrollra a feladat végrehajtasahoz) (L.
Aczél 2000: 32-33).

Tanorai helyzetben sokféle nyelvi formaju utasitas elhangozhat, amelyek helyes megértéséhez sziikséges
a beszédhelyzet ismerete. igy valik érthetévé, hogy a didkok miért nem érzik az adott helyzetben tdlzott
udvariaskodasnak a ,Szeretném, ha kinyitnatok a kdnyveteket!” utasitast, amely kérés formaban hangzott el;
miért értelmeznek felszolitasként egy 6nmagaban allo megszolitast, példaul: ,Jani!” (V. Raisz 1995: 119); vagy
miért tesznek meg valamit anélkul, hogy akar egy szé is elhangzott volna:

(17) T3: *Nagyszer(. [nevet, tapsolni kezd, a diakok is tapsolnak]

A tanari utasitasokat meg kell kiilénboztetni a szintén felhivé funkcidju parancstol: ,Azonnal radirozd ki!”,
»Most szépen bocsanatot kérsz!” (Gordon 2001, idézi VOrds 2004: 415). Az instrukcié soha nem lehet parancs.
A parancs kényszerit6, kevésbé kommunikativ megnyilatkozas utjan ér el cselekvésvaltozast, de ugy, hogy
az kontroll nélkdl nem valdsul meg (L. Aczél 2000: 33). A tanodrai feladat teljesitésének pedig kontroll nélkal
szukséges megvalosulnia.

Az utasitas nyelvi formaja

a) Nem hangzik el utasitas, de a nonverbalis kozlés egyértelmi:
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(18a) T2: Hat, mit gondoltok? <U > [ramutat egy diakra]
(18b) T2: *Dialogikus formaban. <U > [int a diaknak, hogy helyre mehet]
(18c) T2: <U> [a tablara mutat, egy diak a tablahoz jon, és a helyére hizza az ikont]
b) Nem hangzik el utasitas, de a tanar két gesztussal is felszolitja a didkot:
(19) T1: [...] [kérd6en néz az osztalyra, ranéz egy diakra, és kézmozdulattal is kéri a valaszt]
D43: Részt vehet.
T1: [bodlint] Részt vehet, részt vehet majd a londoni versenyen.

c) Hianyosan hangzik el az utasitas, de a diakok a beszédhelyzet alapjan kiegészitik. EI6ttik mar harom
csapat felolvasta a széveget, igy szamukra vilagos, hogy a tanar az 6 megoldasukat szeretné hallani:

(20) T3: <U> *[V] Az Interju csapat [.. ]
D30: [felall és olvas] *Tehat interju az igazgatoéval [...]
d) Hianyosan hangzik el az utasitas, de a nonverbalis kdzlésbdl a diakok tudjak, hogy mi a feladat:

(21) T2: Sajto,, <U> Fel is irhatod, [...] j6? [nyUjtja a tollat, a tdbldra mutat] <U> Az egyik [mutatja] ilyen
kis buborékba [...] [nyUjtja a tollat a kiérkez6 diaknak]

A grammatikailag teljes utasitasok igy hangozhatnanak: ,Fel is irhatod a sajté szét ezzel a tollal a tablara”;
»Az egyik ilyen kis buborékba ird be a sajtoé szét ezzel a tollal!”
e) Kijelent6 formaju utasitas:
(22) T4: Interneten, <U> a nevedet nem latom, ne haragud,.
D5: Balint.
(23) T3: *Rendben? [elinditja a stoppert] <U> *Es indul!
D: [felalinak, elkezdik a feladatot, de akkora a hangzavar, hogy a zenét nem lehet hallani] *[V]
f) Kijelentd formdju utasitas emelked6 hanglejtéssel:
Az utasité mondat a stopperdra elinditasanak tényét kozli, de az emelkedd hanglejtés mutatja a felhivd
beszédszandékot, amelyet a diakok helyesen dekddolnak: feldllnak, és elkezdik a csoportmunkat.
g) Kérdés formaju utasitas:

(24) T4: <U> [az ujjaval mutatja, hogy az elsd vélaszt kéri] A Blikk az milyen, igen? [ramutat a
jelentkez6re]
D4: Ujsag.
h) A kérdés formaju utasitas megismétli a kijelenté formaju utasitast:

(25) T2: <U> *Szeretném, hogyha néhanyat elmondanatok ezek k&zul, amiket leirtatok. <U> *J6?
[ramutat egy diakra]

i) ,Kajan utasitas”, azaz felszélit6 mondat lebegd hanglejtéssel, hiszen a tanar mar tudja, hogy a diak rossz
helyre fogja huzni az ikont:

(26) D7: A[...] nyilatkozat [...] az is véleménykdzI6 [...]
T3: <U> Probaljuk meg! [a diak huzza az ikont]
T3: *Nem. [a diak mashova huzza az ikont]

j) Vaéltozatok egy utasitasra: ugyanaz a kérdémondat-formaju utasitdas par masodpercen beldl
haromféleképpen hangzik el, de tébbféle grammatikai kifejtettséggel: csak fénevet tartalmazé hianyos
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mondat (Glossza? = A Glossza csapat mondja a pontszamat!), jelzds szerkezetet tartalmazé hianyos

mondat (*Igen, Hirek csapat? = A Hirek csapat mondja a pontszamat!), csak gesztus (A Tuddsitas csapat
mondja a pontszamat!):

(27) T3: [...] <U> *Osszesitsétek a pontokat, és [Kkattintva kéri a tablazatot] beirjuk a tablazatba. [..]
<U> *Glossza? *Hany pontot sikerult szerezni? [mutatja] *“Most j6n a papir!

D: *11. *[V]

T3: [beirja tablazatba] <U> *Igen, Hirek csapat?

D: *12. *[\]

T3: [beirja a tablazatba, ramutat egy masik csapatral]

D: *11.

T3: *Tizenegy, [.. ] [beirja a tablazatba] <U > és az Interju csapat,,

D: *Még nem végeztiink. “Még szamolunk. *[V]
Az utasitasok tipushibai
a) Az utasitas nem egyértelmi verbalis és nonverbdlis szinten: a tanar alahuzast mutat, és jegyzetelést kér.

A diakok a helyzetre vonatkoz6 tudasuk alapjan korrigaltak:

(28) T1: <U> Szeretném, hogyha [alahuzast mutat a kezével] a kérdésekre megkeresnétek a valaszt,
leirnatok a flzetbe, [...]

b) Az utasitas nem egyértelmi a beszédhelyzetre nézve, mert minden csoport egy-egy szerkesztdség:
(29) T3: <U> *Fordulj a szerkeszt6ség felé,,
D26: [a diak nem tudja, merre forduljon, vallat von, olvasni kezd] *Az elsé tanitasi nap a fedélzeten.

c) Azutasitas pontatlan. A tanarjeldlt a monitorozaskor mondta meg a f6 szempontokat: a csoportnak kbzésen
kell megirnia a hirt, a hirnek az adott Ujsag olvasékbzénségét kell megcéloznia, és az alapkérdésekre kell
valaszolnia, nem a harommondatos terjedelem betartasa a f6 cél:

(30) T1: <U> Probaljatok meg harom mondatban egy olyan hirt 6 [...] szerkeszteni az alabbi
hiradérészlet alapjan, ami ebben az Ujsagban megjelenthet. *Odamegyek majd asztalonként, és
egy picit segitek, hogy hogyan induljatok el.

T1: [tovabbmegy a 3. csoporthoz, leguggol az asztalukhoz, segit] [V] *Hogyan lehetne [V] csinaini,
hogy az embert tényleg érdekelje [V] [felall] <U> *K6zdsen beszéljétek meg, nem egyenként kell.

T1: [V] *egy sportrajongé szamara [\] [felall] <U> *Egyiitt beszéljétek meg, j62 [...]

T1: [ranéz az 6rajara] *J6, most mar a [\] *Nem baj [V] harom mondathossz, hanem csak Ugy
szerepeljen.

T1: [visszamegy a tablahoz, ranéz a feladatra, az osztaly felé fordul, megnézi az idét] *Jo, sikerult
befejezni? Még egy par masodperc, j6?

D: *[\]
T1: <U> [N]*Nem pont harom mondatot kell irni [...] hanem hogy szerepeljen a [...] az 6t kérdésre
a valasz, és ne legyen tul hosszu, csak ennyi a feladat.

d) Az utasitas tul hosszu és pontatlan: két csoport is rakérdezett, hogy mit kell keresni a szovegekben, illetve
hogy a kérd&szokat le kell-e irni.
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(31) T1: <U> Es az lenne most ennek a feladatnak a célja, [az osztaly felé fordul] hogy megprébaljunk
rajonni, hogy, ugye, azt, azt mondtuk, hogy a hir az révid és tomar, de azért informaciokat kell k6zolnie.
Mégis milyen informacidnak kell szerepelnie a hirben? Milyen kérdésekre kell valaszt adnia a hirnek,
ahhozhogyardvidsége[kézmozdulattalnyomatékosit]ellenéremégishirértéke, tehatinformaciottudjon
amiszamunkrakézolni? [atablafelé fordul, ramutata szovegekre] < U >Tehatkéthirt 66 valasztottam ki
idenektekatablara,ésazlenneafeladat, mostprébaljatokmeg[mutatja]a padtarsatokkal megbeszéini,
ivagy azzal, [mutatja] aki mellettetek Ul, hogy milyen kérdéseket tudtok foltenni mind a két hirrel ka
[orrfujas] mind akéthirrel kapcsolatban. < U >Es mostnemahirnek atartalmieleme alényeges, hanem
hogymilyenkérdészavak [kézmozdulattalnyomatékositja] szerepelnekmindegyikesetben, j6?<U>[az
6rajara néz, majd az osztalyra] Egy fél percig a padtarsatokkal probaljatok megbeszélni, mindketten
olvassatok el a a hireket.

D: [elkezdenek hangosan olvasni] *[\]

T1: *Mindenki latja? [a tablara mutat] *Ugye, mindenki el tudja olvasni? [korilnéz, bologat] *“Nem kell
[\] *J6. [ismét az Srajara néz, belenéz a vazlataba, Ujra megnézi az idét]

D: *[N] [az 1. csoport kérdez]

T1: *Akkor elarulom, hogy 6t kérdészéra leszek majd kivancsi. <U> Prébaljatok [V] erre az dtre ra
nem leltek [...]

D: *[\] [masik csoport kérdez, a tanar elindul feléjiik]

T1: <U> *Aha, irjatok le [...] [V] ezt az 6tét, vagy ahanyat talaltok [V]
Mi befolyasolja egy instrukcié hosszat? Mit jelent az, hogy kell6 pontossagu instrukcié? Ezekre a kérdésekre a
pedagogusnak azoknak a retorikai ismereteinek a segitségével kell keresnie a valaszt, amelyek a kommunikativ
kompetenciajanak a részei (Antalné 2006: 46). Az utasitasok retorikai szempontu elemzése azonban mar egy
kdvetkez6 tanulmany témaja.

Tanacsok, javaslatok

A tanari instrukciok elemzésének tanulsagaként szamos tanacsot lehet megfogalmazni a kezdé és gyakorlo
pedagodgusok szamara egyarant, ime, néhany konkrét javaslat:

1. Az utasitast verbalisan és nonverbalisan is kiadhatjuk, akar be is mutathatjuk. A verbalis utasitas
elhangozhat szdban, és ezzel egyutt megjelenhet a tablan is, hiszen a didkoknak mas és mas a
kiemelkedd intelligenciateriletik (Kagan 2004: 7-6).

2. Akkor is mondjuk végig az utasitast, ha a diak mar kitalalta a feladatot, nehogy fontos részletek, mint
példaul az id6keret, kimaradjanak:

(32) T3: <U> *Arra kérem a [szamolja az ujjain] szovegszerkeszt6t és a lapzartaért felelés szerkesztét,
hogy maradjon az asztalnal. *Ez azt jelenti, [...] [a diakok hangosan beszélve elkezdenek felallni]
<U> *Varj, varj, varj még egy pillanat! *Készéném. <U> Ez azt jelenti, hogy a szoviv6 és az
arculattervezé fog mozogni, és hordja az informaciét az asztalhoz. <U > A cetliket nem Iehet levenni,
tehat csak *széban lehet informaciét hozni az asztalhoz,, [kattintassal kéri a stopperérat] <U>
*Es mivel ez egy id6korlatolt feladat, [megjelenik az idSkijelzés a tablan] *3 egész 22 perc fog a
rendelkezésetekre allni, harom és fél, mondjuk, amig a zenét halljatok. *Rendben? [elinditja a
stoppert] <U> *Es indul!

3. El6bb részletezziink, utana zarjunk, mert a csoportok nem pontosan, nem idére és nem azt csinaljak,
amit szeretnénk:
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(33) T2: <U> Ezért most arra kérlek benneteket, [papircsikokat vesz fol a tanari asztalrél és elkezdi
kiosztani a csoportoknak] hogy ti magatok is irjatok egy-egy mifajban cikket, [a diakok beszélni
kezdenek] *tehat minden csoportnak kiilonb6zd lesz. *Tessék! [befejezi az osztast, elkezd kdrbejarni,
megnézi az 6érajat] <U> *Erre hat-nyolc percetek van, hogy ezeket megirjatok,, <U> *Nem kell nagy
lélegzetvételli [...] cikknek lennie, de [V] [a diakok nem figyelnek a tanarra] *Erthet a feladat minden
csoport szamara [...]

4. A hosszabb utasitast bontsuk ,falatokra”, ezaltal elkerllhet6 az egyes munkafazisok ismételgetése
(Kagan 2004: 7-6).

5. Beszéljink szabatosan! Az els6 példaban a -nal/-nél rag helyett a -ban/-ben rag lenne a megfelelé:
tévécsatornaban. A masodik példabdl kiderll, hogy a tanarjeldlt szamara a légy szives szerkezet
elvesztette mondatértékét, egy hangsullyal sszefogva, révid i-vel ejtve tdbb személy felszélitdsara is
hasznalja (Wacha 2010: 9):

(34) T1: [...] hogyha egy féloras hiradorészletet, [...] megnéziink a TV2-n vagy barmelyik tévécsatornanal,
és ezt megprobalnank 6 egy ujsagszer(ien leirni, [...] akkor mit gondoltok, hogy egy féloras hiradobol
milyen hosszu ujsag lenne?

(35a) T4: <U> *Osszatok szét, 1égy szives, a hireket,, [...]

(35b) T4: <U> *Es akkor [egy csoportra mutat] kérlek titeket, a nevedet, légy szives, nem tudom, Attila,,

[..]
(35c) T4: <U> Olvassatok fol, legy szives!

Az osztalytermi diskurzus és benne a pedagdégusok kommunikaciojanak sok szempontu elemzése feltarhatja,
hogy a kommunikativ kompetencianak mely tovabbi elemei szikségesek ahhoz, hogy pedagdgusként
megfeleld, érthetd, a tanuldi tevékenységet tdmogatd instrukcidkat fogalmazzunk.

Osszegzés

A tanulmany a kooperativ csoportmunka megvaldsulasat és a csoportmunkat irdnyitd tanari utasitasokat
vizsgalta a hatékonyabb o6raszervezés érdekében. A tanitasi 6rak szOvegének elemzésekor felhasznalta
mind a pedagdgia, mind a nyelvészet vonatkoz6é szempontjait és eredményeit. A négy 6ra interdiszciplinaris
megfigyelése igazolta, hogy a pedagogus tudatosabb tanulasiranyitasa eredményesebb és demokratikusabb
osztalytermi kommunikacioval jar. Eredményesebb, mert a kevesebb fegyelmezés ndveli a feladatorientaciot,
és javithatja a tanulasi teljesitményt is (Vordés 2004: 396). Demokratikusabb, mert a munkaformak
mennyisége megerdsitette azt a korabbi feltevést, amely szerint a nyilt oktatas szellemében megvaldsuld
kooperativ csoportmunka jelentésen kedvez a didkbeszéd-kézpontu kommunikaciénak. A csoportmunka
gyakorlati megvaldsitasa soran elhangzott négy utasitas retorikai szempontu elemzésével feltarhatova
valtak a kommunikativ kompetencia bizonyos tudas- és képességelemei, ezek fejlesztése a hatékony
pedagogusképzést szolgalja.
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Tuba, Marta
Monitoring learning in the case of cooperative team work

This study investigates teacher instructions within the field of classroom communication in
order to increase the efficiency of monitoring learning in the case of cooperative teamwork. Since
there are less disciplinary issues in better-organized classes, the task orientation of students
enhances and their learning performance increases too. The case study follows how team work
develops throughout four lessons. By determining the proportion of work forms, the study proves
the hypothesis known from literature that the increase in the use of cooperative techniques
increases the proportion of student-centered communication. By analyzing the instructions
that are realized during team work, the study also shows which knowledge and skill elements of
communicative competence are necessary for teaching an efficient cooperative class. Finally, it
gives suggestions on developing learning monitoring skills.
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