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Hogyan irnak a fiatalok?

Bevezetés

A digitalis kultura elterjedése sok egyéb mellett hatassal van az irasbeli
kommunikéaciés szokasokra is. Uj irasbeli kommunikéacids szinterek jelentek meg
: i (példaul SMS, e-mail, chat, blog, Twitter), amelyeken sajatos kommunikaciés forma
:ﬂﬁéglggnnucns S alakult ki. A digitalis kommunikacié a digitalis kézegen kivilli nyelvhasznalatra
Ll LT is hatassal van (Balazs 2005: 45; Kruzslicz 2011). A befolyas kiilénésen erds
: ' a ,halézati kulturdban” felnévekvé Z generacioé tagjainal, az 1990-es évek
szulotteinél (szlikebb felfogas szerint az 1995 és 2009 kozott sziletetteknél) (Tari
2011). Ez a korosztaly az internet vildgaban szocializalodott, a digitélis eszkdzok
hasznalata szamukra magatél értet6d6. A digitalis generacionak is nevezett
korcsoport tagjai mar az iskolaba is magukkal viszik a kora gyermekkorukban
elsajatitott digitalis készségeket, képességeket, kulturalis szokasokat, amelyeket
az iskolanak is fontos figyelembe vennie.

4, Fravi Wingren

A hiperlinkes szdéveg megjelenésével, a digitalis mlfajok létrejottével uj, dinamikus szdvegalkotasi eljarasok
szulettek meg (Veszelszki 2011: 57). A digitalis kommunikacié meghatarozo tapasztalata az, hogy sokszor,
féleg a digitalis média kialakulasaval 0sszefliggd, Uj mifajok, formak hasznalatakor a szévegek irasban
keletkeznek, de a szdbeliség bizonyos sajatossagait tikrozik (Balazs 2005: 30). Ezek a jelenségek ki is
Iéphetnek a digitalis kdzegbdl (Balazs 2005: 49; Veszelszki 2009). A diakok kézzel irott magan- és iskolai
szdvegeinek hibaelemzése, szdvegtani vizsgalata rdmutathat olyan tendenciakra, amelyeknek a gyokerei a
digitalis kommunikacio elterjedésével hozhatdk 6sszefiiggésbe.

Mindennek a tudomanyos bizonyitasat kisérli meg a Christa Durscheid, zirichi nyelvészprofesszor és
munkatarsai altal irt kotet, amely egy 2006-t6l 2010-ig tarté kutatadssorozat eredményeit foglalja 6ssze.
A vizsgalat legfébb kérdése az, hogyan és milyen mértékben van hatassal a hagyomanyos iraskészségre
a digitalis kultura korai beépllése a didkok mindennapjaiba. Az anyanyelv-pedagdgia az anyanyelvi nevelés
szamara nemcsak azért fontos ez a koényv, mert a XXI. szdzadi iskolas fiatalok (12—18 éves korosztaly)
nyelvhasznalatat, egészen pontosan irasbeli kommunikaciés szokasait mutatja be egy Svajcban végzett,
empirikus kutatas alapjan, hanem azért is, mert mindezt a felnévekvé generaciora jelentds hatast gyakorlo
digitalis kultdra vizsgalatan keresztil, annak hatasait feltarva teszi.
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A kutatas bemutatasa

A vizsgalat kiinduldpontja az a kérdés volt, hogy befolyasolja-e a digitalis kommunikacié a hétkéznapi, illetve
az iskolai, irdsbeli kommunikéciés szokasokat. A sajtd képviseldi k6z6tt gyakran jelenik meg az a vélemény,
hogy az online csevegdprogramok hasznalata rontja a gyermekek szdvegkompetenciajat, rombolja a
nyelvhasznalatukat, emellett gyakran el6térbe kerll a helyesiras veszélyeztetett helyzete is (a The Economist
egyik cikkében példaul ,Text messaging corrupts all languages” — idézi Bell-Thurlow 2009: 1038). Ennek az
allitdsnak empirikus bizonyitasara, illetve céfolasara vallalkozott Christa Durscheid és kutatécsoportja.

A kutatok kiindulé hipotézise az altalanos kijelentés ellentétét allitja, szerintiik nincs kdlcsdnhatas a digitalis,
szabadid6s irott szOvegek, illetve az iskolai fogalmazasok kozott. Ennek magyarazataul a kontextus
meghatarozé szerepét emelik ki. A tovabbiakban harom hipotézist fogalmaznak meg (Durscheid—Wagner—
Brommer 2010: 7-8):

— A fiatalok a személyes szamitdogép-hasznalatukban széles kor( irasbeli kompetenciakat sajatitanak
el és alkalmaznak, és ezeket kiloénbdzd tipusu szdvegek alkotasakor funkciondlisan megfelel6en
hasznaljak.

— A digitalis, szabadid6s szdvegek olyan sajatos, a digitalis kozegbdl eredd jelenségeket tartalmaznak
(példaul a konceptualis szébeliség jellemzdi, roviditések), amelyek az iskolai szOvegekben nem
fordulnak elé.

— A svajci-német fiatalok szabadidds szdvegeiben er6teljesen megjelenik a dialektus hasznalata, ez
azonban nem befolyasolja az iskolai irasos szévegalkotasukat.

Ahipotézisekbdlkitlinik, hogy a digitalis és a hagyomanyos szdvegalkotas vizsgalata mellett helyi sajatossagként
kitlintetett szerepet kapott a svajci-német dialektus dokumentalasa a fiatalok irasbeli kommunikaciéjaban.
Fontos tényez8, hogy a kutatas Zug, illetve Zirich kantonokban zajlott, amelyekben a német a tdbbségi nyelv,
illetve meghatarozé szerepet jatszik a helyi dialektus a mindennapi, szébeli kommunikacioban. A hipotézis
szerint ez a fiataloknal irasban is megjelenik, de csak a szabadidds szdévegekben.

Az adatok 9-11. évfolyamra jaro, gimnazista koru didkoktdl szarmaznak. A vizsgalatban figyelembe vették
a svajci oktatasi rendszer sajatossagait, az egyes korosztalyok képvisel6i és mindharom iskolatipus tanuléi
egyenlé aranyban voltak jelen a mintaban. Osszesen harom korpuszt allitottak 6ssze: egy iskolai szévegekbdl
allot 953 fogalmazasbdl; egy szabadidds korpuszt 1448 digitalis és hagyomanyos szovegbdl; illetve egy
kérd6ives adatbazist 754 diak és 47 tanar megkérdezésével. A szévegeket két f6 Iépésben értékelték. EI6szor
a kiinduld hipotézisek szemszogébdl kialakitott szovegleird modell segitségével deduktiv médon, majd ezt
kdévetben a megfigyelt jelenségek alapjan mddositottak az elemzés szempontjait, tehat még egy induktiv
vizsgalatot is elvégeztek. Az annotaciés méréseket az Atlas.ti szoftverrel végezték, a kérdbivek adatainak
értékeléséhez pedig az SPSS statisztikai szoftvert hasznaltak.

A konyv tanulsagai

A XXI. szazad fiataljainak irasbeli kommunikaciés szokasait dokumentald kotet a vizsgalat eredményei
mellett értékes anyagot szolgaltat a digitalis irasbeliség kutatdsahoz, illetve az irasos szdvegekkel operald
empirikus vizsgalatok médszertanahoz is. A kotet els6 része dsszefoglalja azt az elméleti hatteret, amely
kiindulasként szolgalt, illetve tovabbi tampontokat nyujt a digitalis kommunikacios és a szdvegvizsgalatra
alapuld kutatasokhoz (Durscheid—Wagner—Brommer 2010: 15-81). Az ismertetés ezekb8l mutat be néhany
olyat, amely hasznos lehetne tovabbi kutatasok tervezésében.
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Fogalmi kérdések, tovabbvezeté szakirodalom

Kiemelt hangsulyt kap a fogalmak tisztazasa. Az iraskészség és a szévegkompetencia meghatarozasai mellett
a szerz8k tdbb szévegalkotasi modellt felvazolnak, majd ratérnek a kilénb6zé nyelvi valtozatok bemutatasara.
A vizsgalatok szempontjabdl relevans a norma, illetve a normakdvetés fogalma is. Mind a helyesiras szerepét
tekintve, mind a digitalis szbvegek, illetve ezek hatasait vizsgalva fontos viszonyitasi pontként jelenik meg a
nyelvi norma kérdése. Ennek szerepét ugyancsak érinti az elméleti rész egy nagyobb fejezete az aktualis
szakirodalmi hivatkozasokkal.

Digitalis kultarardl, szévegekrdl szolva elengedhetetlen a média fogalmanak a meghatarozasa. Az egyes
médiatipusok attekintésekor Ottfried Jarren (2003) modelljét helyezik el6térbe a szerz6ék. Jarren a kdvetkezé
harom médiacsoportot kildniti el:

— a média mint kommunikacios csatorna (meghatarozott jelrendszerek kdzvetitérendszere),
— a média mint (komplex) szervezet (szervezett eldallité és kddoldallomasok),
— a média mint intézményrendszer (norma- és szabalyrendszer a modern tarsadalom stabilizalasara).

Ez utébbi csoportot tekinti a nyelvészeti vizsgalatok kiindulépontjanak, ebbe a szabalyozasi kategériaba
sorolja a kommunikaciét mint tarsadalmi tevékenységet.

A digitalis kommunikaciés szokasok targyalasakor a kotet bemutatja az elmult évek német nyelvterileten
végzett statisztikai kutatasait, tdbbek kézott a 12 és 19 év kdzotti teljes német lakossagra kiterjedd, minden
évben megjelend, reprezentativ felmérést is (a legujabb: JIM-Studie 2012). A kilonb6zé elektronikus
kommunikacios formak vizsgalatdhoz nyujt tampontot a részletes bibliografiai lista, amely szintén a kdnyv elsé
részében kapott helyet (Dirscheid—Wagner—Brommer 2010: 54—-63). Az egyes tételek mellett magyarazatok
segitik a tajékozoédast a megjelent tudomanyos munkak koézott. Az SMS-kutatas alapvetd szakirodalmanak
bemutatasa utan rovid Osszefoglald olvashaté az e-mail kommunikaciordl, illetve a kdzosségi haldkkal
foglalkozé publikaciokrol is.

Szovegvizsgalati médszerek

Az empirikus kutatas szovegeinek vizsgalata a Peter Sieber, svajci nyelvész- és didaktikaprofesszor altal
elséként 1994-ben publikalt, ugynevezett zirichi szévegelemezési halézatra (Ziircher Textanalyseraster)
épll. Ez a modell lehet8séget biztosit kilonbdzé szbvegek kvantitativ és kvalitativ elemzésére. Egy szdveg
altalanos leirasa mellett (példaul hossz, felépités, a téma komplexitasa) keretet ad az altalanos nyelvi norma
szerinti nyelvhelyesség felmérésére, a szoveg funkcio szerinti megfelelésének (funktionale Angemessenheit)
vizsgalatara, valamint foglalkozik az esztétikai min8séggel és egy adott széveg tartalmi relevanciajaval (Sieber
1994: 156).

Ezt a rendszert finomitva, atalakitva j6tt létre egy négy alapkategoriat magaban foglalé elemzési eszkbz az
irasos korpuszok vizsgalatahoz. Kutattak a szovegek 1. hozzaférhetéségét, amelyet az iskolai — nem iskolai,
illetve a nyilvanos — nem nyilvanos skalan értékeltek; 2. a kommunikacids format (mifajt, funkciot, medialitast);
3. a szOvegjellemz&ket (tematikus szerkezetet, stilust) és 4. a szOveg megvaldsulasat (tipografiat, helyesirast,
morfoszintakszist, mondatszerkesztést, szokincset) (Dirscheid—Wagner—Brommer 2010: 91-99). A tipografia
elemzésénél kilon kategoriat allitottak fel a kilonb6z6 grafikai formazasi lehetéségek alkalmazasara, illetve
a kuldnleges jelek, szimbdélumok hasznalatara a kézzel irott szévegekben (példaul nagybetik egy lexikai
egységen belll, nyomtatott iras; morfémaértéki irasjelek, netspecifikus akronimak). Ezek vizsgalata a digitalis
irasbeliség kdzvetlen hatasat is szemléltetheti.
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A kutatas eredményei

Az eredmények bemutatasaban a szerz6k az alapossagra, a részeredmények dokumentalasara és a teljes
elemzési folyamat attekintésére torekedtek mind a szabadidés, mind az iskolai szévegek vizsgélatdban. Ezt
koveti a kérdbives vizsgalat eredményeinek a bemutatasa, majd a két szoveges korpusz 0sszehasonlitasa.
Mindezt figyelembe véve valéban &ltalanos képet nyujtanak a fiatalok irasbeli kommunikaciés szokasairol,
szbvegalkotasi kompetenciajardl. A részletes bemutatas helyett az ismertetés csak a kdvetkeztetéseket
foglalja 6ssze, majd kitér néhany, ezeken alapuld, a kdnyv altal is targyalt didaktikai feladatra.

Az els6é két hipotézis igaznak bizonyult. A kutatas szerint a fiatalok képesek a megfelel§ funkcionalis
kontextushoz mérten, rugalmasan hasznalni a szovegalkotasi kompetenciajukat, illetve nem jelentkeznek
feltin6den a normakoézeli, iskolai szdvegalkotas soran a szabadidés irasos szdvegeikben el6forduld
jelenségek. Egyértelmi kilénbségek mutatkoztak az iskolai és a szabadid8s irasok kdzott, amelyek alapjan
jol elhatarolhatdok egymastdl a vizsgalt dokumentumok. A vizsgalatok szerint nem befolyasoljak az iskolai
szbvegalkotast a diakok irasbeli, digitalis kommunikacidés szokasai sem. Azoknal a tanuldknal, akik sok id6t
toltenek el irassal a digitalis kozegben (SMS-ek, e-mailek, chatelés), sem jelentkeztek az iskolai szévegeikben
a tipikusan ezekre a kommunikacios formakra jellemzd nyelvi sajatossagok.

A harmadik el6feltevés a dialektushasznalattal kapcsolatban csak részben bizonyult valésnak. Mig a
szabadidds szdvegekben valdban er6sen dominans a dialektushasznélat, addig az iskolai szévegalkotdsban
a lexikai szintet leszamitva ez nem jelentkezik. A nyelvjarasi hatas jelentds volt azoknak a svajci fiataloknak a
szokincsében, akik standard nyelvi sz6vegekben olyan nem standard nyelvi lexémakat hasznaltak, amelyeket
gyakran a nyelvjarasi kozegbdl kdlcsondztek. Ez a hatas kdzvetve a digitalis kommunikacio elterjedésére is
visszavezethetd. Az irasos, digitalis kommunikacié gyakran kdzelit a mindennapi, beszélt nyelvi hasznalathoz,
igy jobban terjednek az alapvetéen él6beszédben jelen 1évd dialektus irasos alakjai. A fentieknek kdszénhetéen
jelentkeznek nyelvjarasi szavak a didkok standard nyelvi irdasos kommunikaciéjaban is.

Hogyan lehet tehat roviden arra az Gjra és Ujra felmerll6 kérdésre valaszolni, hogy hatassal van-e az irasos
digitalis kommunikacioé a diakok iskolai szovegalkotasara? A svajci kutatas alapjan nem allapithaté meg ilyen
kdlcsbnhatas, illetve egyértelmi befolyas a két kbzeg kozott. A diakok jol elklldnitik a kildonbdzb formakat
és konvenciokat. Ezzel a megallapitassal természetesen nem mindsitik a szerzék a szovegek mindéségét.
Tapasztalataik szerint a helyesiras vagy a kifejez6készség fuggetlen a digitalis vagy a hagyomanyos kdzegtél:
aki rossz helyesird, vagy nem torekszik valasztékos kifejezésmodra sem privat, sem nyilvanos szovegeiben,
annak szévegmindsége flggetlen a széveget hordozé médiumtdl is.

Anyanyelv-pedagogiai feladatok

Habar a fent ismertetett kutatas azt bizonyitotta, hogy a diakok jol el tudjak kiloéniteni a digitalis irasbeliség
jelenségeit a hagyomanyosan alkotott szévegek jellemz@itdl, és képesek a kddvaltasra, ezzel egyltt az
iskolanak is feladata foglalkozni a digitalis kommunikacioval az anyanyelvi nevelés keretében. A fiatalok
irasbeli szokasait vizsgald, zurichi kutatécsoport egyik tagja, Saskia Waibel kilénds figyelmet szentelt a
digitalis kultira tandrai megismertetésének. Osszesen hatvan vendégel6adast tartott tizennégy kiilonbdzd
kdzépiskolaban a szévegalkotas és az Uj média témakdrében. Ennek leirasat, tanulsagait is kozli a kétet zard
fejezete (Durscheid—Wagner—Brommer 2010: 229-260).

A digitalis kommunikacio tanitasanak altala ismertetett nevelési alapelvei 6sszhangban alinak a magyar
szakirodalom altalanos anyanyelv-pedagdgiai elveivel. Allitasai elhelyezhetéek az Antalné Szabé Agnes ltal
megfogalmazott anyanyelvi nevelési alapelvek rendszerében (Antalné 2011):

— adigitalis kultira mint jelenség integralt t¢émakor;
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a kritikai gondolkodas fejlesztése kiemelt terilet (példaul a hitelesség kérdése);

a mindennapokban alkalmazhatd, funkcionalis, produktiv ismereteket kell kozvetiteni;

kreativ és tevékenység-kdzpontu, szévegszemléletli nevelésre van szikség;

fontos a szociolingvisztikai megalapozottsag.

A svajci szerz6 a mddszertani alapelveken tul meg is hatarozza a digitalis kommunikacio helyét a tanmenetben,
konkrét javaslatokat ad arra, hogyan épitsiink fel tematikus egységeket a mobiltelefonon, illetve hogyan
dolgozzuk fel tandran az internetes irasos kommunikacio témakorét. A szerzd szamos praktikus otletet ismertet
az ,internetralitol” a kooperativ, digitalis szévegalkotasi gyakorlatokig. A digitalis médiara épulé didaktikai
megoldasokhoz hasznos tamogatast kinal egy internetes linkgyUjtemény, a linkek a digitalis kulturat bemutaté
német nyelvi oldalakhoz vezetik az érdeklédéket (Dirscheid—Wagner—Brommer 2010: 246—248). Végul két
olyan kidolgozott 6raterv is olvashato a fenti ttmaban, amelyek magyar nyelvre is adaptalhatok.

Osszefoglalas

Kinek ajanlhaté a Hogyan irnak a fiatalok cimi kotet? Mindenkinek, akit érdekel a téma, azoknak, akik
kivancsiak a digitalis kommunikacié jelenségeire, valamint az irdsos kommunikaciéra gyakorolt hatasaira.
A kétet gazdag szakirodalmi hivatkozasai és 6sszefoglali miatt azoknak is hasznos olvasmany, akik az irdsos
kommunikacioval kapcsolatos kutatasokat végeznek; valamint részletes kutatas-modszertani fejezetei miatt
azoknak is, akik barmilyen témaju tudomanyos kutatas keretében irdsos szévegeket dolgoznak fel. Ajanljuk
tovabba minden pedagdgusnak, aki szeretné megismerni és diakjaival megismertetni a digitalis kommunikacio
természetét, lehetbségeit.
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