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A funkcionalis irasbeliség vizsgalata érettségire késziil6 diakok korében

A mai vilagban egyre tobb informacio és inger ér mindenkit, és egyre nehezebb ebben a vilagban
eligazodni. Ahhoz, hogy a modern tarsadalmakban érvényesiilni lehessen, az informacidkezel6 és
-feldolgozé kommunikaciés készségeknek a gazdag készletére van sziikség. A mai tarsadalmak
elvarjak a nehézségek nélkiili irni, olvasni, szamolni tudast, a funkcionalis irasbeliség
kovetelményeinek valé megfelelést. Ezzel szemben egyre tobben nem felelnek meg ezeknek
az alapkovetelményeknek, igy a funkcionalis analfabetizmus jelensége napjainkban egyre
elterjedtebb jelenség. A felmérés a problémara vilagit ra, csupan egy szemelvényt mutat be a
jelenkoritarsadalom funkcionalis irasbeliségének a helyzetérodl. A vizsgalat egy vidéki kozépiskola
végzds diakjainak a korében zajlott, hivatalos dokumentumokat kellett kitolteniiik és megirniuk.

Bevezetés

A mai kor embere szamara a gyors informacidszerzés elengedhetetlen feltétele a boldogulasnak.
Az informaciok befogadasa és feldolgozasa viszont egyre nehezebbé valik. Tébb inger ér mindenkit, és
ezek értelmezése megnehezil (Nemesné—Sajtosné 2010, Koltay 2011). A modern tarsadalmakban a
demokratikus allampolgari jogok gyakorlasahoz, a hatékony érdekérvényesitéshez és az érvényesuiléshez is
az informacidkezel§ és -feldolgozé kommunikacios készségeknek a gazdag készletére van sziikség. Aki nem
(vagy csak korlatozottan) rendelkezik ezekkel a készségekkel, az a munkaerdpiac, a kultira, a jogrendszer
perifériajara szorulhat. A legujabb kori tarsadalmak elvarjak az allampolgaroktél a nehézségek nélkdli
irni, olvasni, szamolni tudast, illetve azt, hogy a funkcionalis irasbeliseg kdvetelményeinek megfeleljenek.
A funkcionalis irasbeliség tulajdonképpen az egyén és a szlikebb vagy tagabb kornyezete kdzo6tt megvaldsuld
irasbeliség. Ha valaki nincs birtokaban ennek a tudasnak, akkor nehezen Iép az iskolai oktatds magasabb
szintjére, és nem lehetséges az sem, hogy egész életén at tanuljon, valamint csdkkennek az esélyei arra is,
hogy tartésan allashoz jusson.

A vilag fejlettebb régidiban sokaig ugy tlint, hogy az analfabetizmus jelenségét teljesen felszamoltak, és csak
egy-egy eset fordul elé. Csak a hatvanas évek végétdl, a hetvenes évek elejétdl kezdtek felfigyelni arra, hogy
a munkaer6épiacon jelentkezé (fiatal) felnéttek egy része — annak ellenére, hogy tanult irni, olvasni, szamolni —
nem tud megfelelni bizonyos munkakdri kdvetelményeknek, mivel gyengék a széban forgd képességeik ahhoz,
hogy Uj ismereteket, eljarasmddokat sajatitsanak el. Ezt a jelenséget nevezik funkcionalis analfabetizmusnak
vagy funkcionalis illiteracionak (Terestyéni 1996: 289-290). A funkcionalis illiteracié fogalma az utébbi négy-
Ot évben terjedt el, a kdznyelv a funkcionalis analfabetizmus kifejezést hasznalja ennek szinonimajaként
(Nemesné—Sajtosné 2010).

A funkcionalis analfabetizmuslilliteracié definiciéja

Egyre tébb kutatd vizsgdlja a funkciondlis analfabetizmus/illiteracié jelenségét. Magat a fogalmat sokan,
sokféleképpen fogalmaztak meg. Az UNESCO szakemberei egy 1978-ban rendezett konferencian a
kdvetkez6képpen hataroztak meg a funkcionalis analfabéta fogalmat: ,Funkcionalis analfabéta az a személy,
aki képtelen gyakorolni azokat a tevékenységeket, amelyekben az irasbeliségnek fontos szerepe van az adott
csoportban éskdzdsségben, valamintképtelen arrais, hogy azolvasas, irds, szamolas segitségével eldmozditsa
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a sajat, illetve kozossége fejlédését” (Steklacs 2005a: 171). Emellett a funkcionalis analfabetizmus kutatéi is
megalkottak sajat definicidjukat. Steklacs Janos a kdvetkez8képpen fogalmaz: ,funkciondlis analfabéta az,
aki a szlkebb és tagabb értelemben vett kdrnyezete altal a szamara tamasztott olyan kdvetelményeknek,
amelyhez az olvasas, illetve iras képességeére van szikség, minimalisan sem tud eleget tenni” (Steklacs
2005a: 172).

Az UNESCO iranyitasaval mikodd francia szervezet, az Agence Nationale de Lutte contre I'lllettrisme
(ANLCI) az alapképességekre négy kompetenciaszintet hatdroz meg. Az elsé két szinten elhelyezkedd
személyek alapkompetenciai hianyosak, 6k funkcionalisan analfabétaknak tekintheték a kdvetelmények
gyenge teljesitése miatt.

A négy szint a kdvetkezé:

— 1. szint: [...] A személy kompetenciai lehetdve teszik, hogy tajékozodjon a betlik vilagaban (az irasjelek
és a szavak felismerésével), a szamok vilagaban (a szamolas alapjaval), valamint térben és idében.
Verbalis kommunikacioja altalaban egyszer( kérdések és valaszok produkalasabdl all.

— 2.szint:[...] Aszemély kompetenciailehetdvé teszik, hogy szokasos kdrnyezetében egyszer(i mondatokat
olvasson és irjon; egyszer(i dokumentumokban megtaléljon alapvet informaciokat; beszélgetések
soran informacidkat adjon és kapjon, valamint képes legyen megoldani egyszerii — a mindennapi
élethelyzetekben adédo — szamolasi feladatokat stb. Ezen a szinten a nyelvi tudatossag, a kognitiv
funkcidk és a matematikai tudas fejlesztése a hétkdznapi élet szituacidihoz koétdtten valdsithatd meg.

— 3. szint: A kompetenciak szamos szituacioban megkdnnyitik a cselekvést: Kompetenciai képessée
teszik a személyt rovid szovegek olvasasara és irasara, érvelésre, valamint 6sszetettebb problémak
megoldasara és a szamolas magasabb szint( alkalmazasara. Ezen a szinten a képzés feladata a
mindennapi gyakorlat felél az automatizmus, a szabalyok (helyesirasi szabalyok, nyelvi tipolégiak stb.)
elsajatitasanak, a valdsag szisztematikus abrazolasanak (tablazatok, grafikonok, sémak) megértése
felé iranyitani. A harmadik szint kérulbeltl az alapfoku oktatas minimumkdvetelményeinek felel meg.

— 4. szint: A kompetenciak megerésitik az autonéom beilleszkedést. Ez a fok tartalmazza az 6sszes
szikséges kompetenciat ahhoz, hogy az egyén megtaldlja helyét a tarsadalomban, alkalmazkodjon
a valtozasokhoz, képes legyen a tanulas folytatasara. Ez a fok sziikséges a diplomaszerzéshez vagy
a magas szintli szakmai képzéshez” (Nemesné—Sajtosné 2010).

Fontos azonban hangsulyozni, hogy ez a keret csak a tajékozédast szolgalja, mivel a kompetenciateriletek
kildnb6zbéek lehetnek, és akar egyénenként valtozhatnak. (Lehetséges példaul, hogy valaki harmas szintet ér
el a szobeli képességeitilletéen, egyesen van iras-olvasasbdl, kettesen pedig matematikabdl.) Az értékelésnek
tehat személyre szoldénak kell lennie.

A funkcionalis analfabetizmus/illiteracié kialakulasanak okai

Amikor a funkcionalis analfabetizmus elterjedése egyre inkabb nyilvanvaléva valt, és a szakemberek is
felfigyeltek a jelenségre, az UNESCO a jelenséget kézéppontba allité konferenciat szervezett 1978-ban.
Ekkor foglaltak 6ssze a kialakulas lehetséges okait is, amelyek a kdvetkezdk:

— Akialakulaslegfontosabb okakéntaz elektronikus vizualitas” (televizid, video, szamitdgép) tomeghatasait
és ezek ellentmondasossagat emelik ki. Hiszen az informécios forradalom egyben lehetetlenné teszi
széles rétegek bekapcsolédasat az Uj informacids tarsadalomba.

— Fontos okként emlitik a kdzoktatas tarsadalmi és pedagdgiai mikddési zavarait is: a kdzoktatasi
rendszerek (kisebb-nagyobb mértékben) folyamatosan ujratermelik a funkcionalis analfabetizmus
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bizonyos rétegeit (az iskolarendszerek szerkezeti tagolasa, az iskolahalézat terlleti eloszlasa, az
iskoldk infrastrukturalis kildnbségei stb.).

— Afelnéttoktatasi rendszerek rehabilitald és tovabbfejleszté szandékaikkal segithetnének a helyzeten ide
ill6 programokkal, de mivel ezek hatékonysaga nem megfeleld, igy még a funkciondlis analfabetizmus
Ujratermelését is gerjesztik.

— A legalapvetébb magyarazatként azonban a szociokulturalis helyzet szolgal (Csoma—Lada 1996:
132-133).

A késBbbiekben masok is kutattak a funkcionalis analfabetizmus okait. A legtdbben az elavult iskolarendszert,
a szociokulturdlis hatteret, az iskolazatlansagot, a motivalatlansagot és a megvaltozott életmddot nevezik
meg. Emellett fontos kiemelni azt a jelenséget is, hogy a gyors gazdasagi, politikai, kulturalis valtozasok nagy
mennyiségl ismeretanyagot zuditottak a gyengén irék-olvasok nyakaba, akik nem tudtak alkalmazkodni az
Uj helyzethez (a nem megfeleld alapképzettség vagy annak hianya miatt). Az irasbeliség visszaszorulasa is
ndveli a funkcionalis irasbeliség kialakulasat: az emberek tdbbségének a mindennapok soran nincs sziksége
a funkcionalis literacio képességére, ezaltal az irasbeliséggel kapcsolatos készségek gyengulnek (Steklacs
2005a: 172).

A funkcionalis analfabétak/illiteratusok hatranyai

A funkcionadlis analfabétak komoly hatranyokkal kiizdenek az élet tobb, az irassal és az olvasassal
kapcsolatos terlletén: az iras és az olvasas képességének hianya neheziti az informacioszerzést és a
hétkdznapi kommunikaciot, csokkenti a szépirodalom élvezetét, de komoly hatranyt jelenthet a hivatalos
ugyek intézésében és a munkaerdpiacon is. Mivel a nem megfelel6 képességekkel rendelkez6k nem tudnak
megfelelni a velik szemben tamasztott kdvetelményeknek, leszakadnak az elénydsebb tarsadalmi rétegektdl,
igy romlik a felfelé térténd mobilitas esélye is. Képességeik hianyossaga akar a munkahelylk elvesztéséhez
is vezethet, nem tudnak részt venni a tovabbképzéseken, a munkanélkuliségben ragadhatnak, ezzel pedig a
tarsadalom periférigjara szorulnak, és ami marad: a munkanélkili jaradék, a szocialis segély és a feketemunka.
Ez Osszességében az életminéség romlasahoz vezethet (lasd bévebben Csoma—Lada 1996; Mikulas 2003;
Sz. Banadics Eva 2008;).

Megoldasi lehetéségek

A funkcionalis irasbeliség visszaszoritdsa nehéz feladat. Az UNESCO tamogatja a kezdeményezéseket és
a kutatasokat, kiadvanyok terjesztésével segiti a tagallamok eréfeszitéseit (Hautecoeur 1990; Csoma—Lada
1996: 130-131).

Csoma Gyula és Lada Laszl6 a funkcionalis analfabetizmus prevencidjara és a felnéttoktatasi korrekciora hivja
fel a figyelmet. A kozoktatasi kormanyzatnak és az énkormanyzatoknak eréfeszitéseket kell tennitik annak
érdekében, hogy a rehabilitalni tudé iskolai formak és programok orszagos hal6zata mihamarabb kiépuljon.
Emellett a munkaeré-piaci képzésben (atképzésben) akadalyozott rétegek szamara sziikség van az altalanos
alapképzettség hianyait potlé programok kidolgozasara (Csoma—Lada 1996: 138—141). Steklacs szerint
egyeduli megoldas a szemléletvaltas lehet, egy Uj, éiménykozpontd, valédi kommunikacios képességeket ado
anyanyelvi nevelési rendszer, ahol a képességek kialakitasa a f6 cél (Steklacs 2005a: 180-182).

A funkcionalis irasbeliség kutatasa

A funkcionalis analfabetizmus mérésére tobbféle eszkdzt dolgoztak ki, és tobb nemzetkdzi és hazai vizsgalat
is készllt ezzel kapcsolatban. A funkcionalis analfabetizmus a fejlett vilag orszagaiban (USA, Kanada, Nyugat-
Euroépa) intenziven kutatott jelenség, a hazai terepen viszont elsésorban az iskolai kontextushoz k6t6d6 olvasasi
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vizsgalatok térténtek meg eddig. Ezek a vizsgalatok mutattak ra, hogy a felsébb osztalyokban is komoly
olvasasi és irasi problémakkal kiizdenek a diakok, és ez az iskolabdl valé kihullashoz, a tovabbtanulasbdl
valé kiszorulashoz vezethet. A felnétt lakossag kommunikacidés szokasaira vonatkozé vizsgalatok korabban
elsdsorban olvasasszocioldgiai, illetve tudasszocioldgiai jellegliek voltak, és ha érintették is a funkcionalis
analfabetizmus problémajat, nem ez allt el6térben (Terestyéni 1996: 290).

Hazai kutatasok

Terestyéni Tamas 1985-ben végzett vizsgalatot a feln6tt magyar lakossag korében: ezer f6 vett részt a
vizsgalatban, amely reprezentativ volt az életkor, a nem és a lakdhely szerint. Terestyéni igazolta a feltételezett
2-3 szazalékos analfabetizmus tényét, és megerdsitette, hogy az irastudatlanok tulnyomo tébbsége mindéssze
egy vagy két osztalyt végzett. 1995-ben megismételte a vizsgalatot, és hasonlé eredményekre jutott, mint
korabban. A legszorosabb 6sszefliggések itt is az iskolazottsaggal vannak, de felt(inéek a fiatalabb korosztaly
gyenge eredmeényei is, amely a motivalatlansagnak és a gyakorlatlansagnak lehet a kdvetkezménye (Terestyéni
1996; Steklacs 2005b).

Steklacs Janos 2005-ben végezte vizsgalatat fiatal felnéttek korében. El6szor a Bacs-Kiskun Megyei
Blntetés-végrehajtasi Intézetben vizsgalt fiatalkoru elitélteket. Kildnb6z6 szévegtipusok (kérvény irasa, csekk
és atutalasi megbizas kitdltése, iranyitott fogalmazas) volt a feladat, illetve hattérkérdéiveket hasznalt fel az
Osszefliggések feltarasara. A vizsgalatbdl kidertilt, hogy a fiatalok tulértékelték sajat irott nyelvi képességeiket.
Steklacs egy kicsit mddositott formaban megismételte a vizsgalatot Magyarorszag tobb laktanyajaban
sorkatonak korében. Osszességében elmondhatd, hogy a legtébben kdzepes és j6 eredményt értek el, a
gyengék és a legjobbak csoportja pedig kisebb létszamu volt (Steklacs 2005a, b).

Nemesné Kis Szilvia és Sajtosné Csendes Gyongyi szerint a ciganysag korében jelentkezd analfabetizmust
és a funkcionalis illiteraciét mindenképpen vizsgalni kell, hiszen a ciganyok a magyar tarsadalomban
veszélyeztetett csoportnak szamitanak a szociadlis hattér miatt. Kaposvari szakiskolakban végezték el
felmérésuket, ahol a tanuldk nagy része szocidlisan hatranyos helyzetli csalddbdl érkezett. Elszomoritd
eredmeényre jutottak: a vizsgalatban részt vevék nagy részének a szovegértése még az altalanos iskolai szint
minimumkovetelményeit sem éri el. Emiatt nem képesek a hétkdznapi életben valé boldogulashoz sziikséges
informacidk megszerzésére, igy egyre esélytelenebbekké valnak a szakképesités megszerzésére és a
késdbbi munkavallaldsra (Nemesné—Sajtosné 2010).

A kdzolt eredmények elszomoritd képet mutatnak Magyarorszag lakossagara nézve. Eppen ezért a
funkcionalis irasbeliséggel, az emberek fogalmazasi és olvasasi szokasaival, képességeivel foglalkozni kell.
A felmérésekkel tulajdonképpen betekintést nyerhetiink abba, hogy hol és milyen problémakkal kiizdenek az
emberek. A tanulmany ennek a problémanak a feltarasat tlizte ki célul.

Anyag és modszer

A vizsgalat egy Békés megyei kdzépiskolaban tortént végzds (12. és 13. osztalyos) diakok kdrében. A tanuldk
irasbeli készségeit (funkcionalis irasbeliségét) mérte fel egy feladatlap (1. melléklet) segitségével. Az adatkozlbk
szama 51 f6 volt harom osztalybdl (32 lany, 18 fiu, 1 f6: nincs adat). Az osztalyok kildnb6z8 szakiranyuak: az
elsé gimnaziumi osztaly, a masodik két tannyelvl tagozatos osztaly, és a harmadik postaforgalmi szakiranyu
osztaly.

A feladatlap felépitése a kovetkezé: az elsé feladatban a diakoknak csekket és egy ajanlott levélhez
tartozd szelvényt kellett kitdltenitk fiktiv adatok alapjan, a masodikban pedig levélben kellett jelentkeznilk
alladshirdetésre. Emellett kitdltottek egy hattérkérdbivet (2. melléklet) is az irdsi-olvasasi szokasaikrol.
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A cél els6sorban az irasbeli teljesitmény felmérése volt. A vizsgalat a kovetkezd hipotézisekre épilil:

1. A diakoknak problémat okoz a nyomtatvanyok kitoltése.
2. A nyomtatvanyok kitoltése kdnnyebb feladat, mint az allashirdetésre valo jelentkezés.
3. A szil6k iskolai végzettsége és a szocialis hattér 6sszefligg az irasbeli képességekkel.

4. Adiakoksajatirasbeliképességeikre vonatkozo dnértékelése nem egyezik meg a valos teljesitményikkel.

A felmérés eredményei

A valaszadok adatai

A hattérkérddivek alapjan a személyes adatokbdl kbvetkeztetni lehet a tanuldk szocialis hatterére (1. tablazat).

1. tablazat
A tanulok szocialis hattere

Eletkor
17 éves 10 16 (19,61%)
18 éves 25 16 (49,02%)
19 éves 15 6 (29,41%)
Nincs valasz 116 (1,96%)

Az apa iskolai végzettsége

Nyolc altalanos 6 6 (11,76%)
Szakmunkasképzé 24 16 (47,06%)
Szakkozépiskola 10 16 (19,61%)
Erettségi 8 16 (15,69%)
Egyetem, féiskola 2 16 (3,92%)
Nincs adat 16 (1,96%)

Az anya iskolai végzettsége

Nyolc altalanos 13 16 (25,49%)
Szakmunkasképzd 16 6 (31,37%)
Szakkozépiskola 6 f6 (11,77%)
Erettségi 12 6 (23,53%)
Egyetem, féiskola 4 16 (7,84%)

Kollégiumban lakik-e?

Igen 14 16 (27, 45%)

Nem 37 6 (72,55%)
Ki neveli?

Az egyik szul6 neveli 13 16 (25,49%)

A szilei nevelik 37 16 (72,55%)

A nagyszulei nevelik 16 (1,96%)

Osszességében a diakok szocialis hatterérél eimondhatd, hogy:

— nagyrészt a 18. életéviket betdltott diakokrdl van szo, olyan felnétt emberekrél, akiknek a tébbsége
hamarosan kikerul a munkaerépiacra, egy részuk pedig tovabbtanul;
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— a szulék tulnyomo tébbsége kozépfoku végzettséggel rendelkezik, ezen bellll is a szakmunkasképzét
végzett szulék vannak tdbbségben, felséfoku végzettsége csak néhany szilének van, az anyakat
tekintve pedig sok a nyolc osztalyt vegzett né;

— adiakoknak csak koézel a negyede lakik kollégiumban;
— adiakok majdnem felét csak az egyik szuld neveli.

A szocialis hattérre vonatkozo valaszokat a vizsgalat 6sszevetette a diakok eredményeivel, de nem mutatkoztak
konkrét 6sszefliggések. Valdszinlileg ennek a kisszamu valaszadé lehet az oka. Egy nagyobb mintan talan
mas eredményre, mérhetd 6sszefliggésekre lehetne jutni.

Az onértékelés eredményei

Az olvasassal kapcsolatos attitlidék, szokasok értékelése

A kérdbivben olyan kérdések is szerepeltek, amelyek az irasi és olvasasi szokasokra vonatkoznak. Az olvasasi
szokasok is fontosak lehetnek, mivel az olvasasi készség szoros kapcsolatban van az iraskészséggel.

Az olvasasi szokasokkal és attitlidokkel kapcsolatban a kdvetkezd valaszok szllettek: 29-en valaszoltak azt,
hogy szeretnek olvasni, 22-en pedig azt, hogy nem. Emellett 13 f6 ,szeret olvasni, szabadidejében gyakran
vesz konyvet a kezébe”, 17 6 ,csak ritkan olvas kdnyvet”, 16-an csak a kotelezé olvasmanyokat olvassak,
és 5-en meég azt sem. A kovetkezd Osszefliggések allapithaték meg a kérdbivek alapjan: akik szeretnek
olvasni, azok a kotelezd olvasmanyok mellett tdbbszdr vesznek konyvet a kezlkbe, de van olyan is, aki csak
a kotelez6ket olvassa, mast nem, am szeret olvasni. Aki nem szeret olvasni, az csak ritkan olvas, sokan csak
a kotelez6 olvasmanyokat vagy azokat sem.

42-en vallottak azt, hogy kdnnyen megértik azt, amit olvasnak, csak egyvalaki mondta, hogy nem, és 8 diak
valaszolta, hogy a ,hosszu mondatoknak tébbszér neki kell fognia, hogy megértse, mirél van szd”. Tehat sajat
bevallasuk szerint 9 diaknak, vagyis 17,65%-uknak van az olvasassal problémaja.

Az olvasasi szokasokkal kapcsolatban a kérddiv rakérdezett a kedvenc kéltére, irdra és kdnyvre is. A kbvetkezé
eredmények szulettek. Kedvenc koltét kevesen neveztek meg, 24-en vagy nem irtak semmit, vagy kihuztak a
valaszt. A tdbbieknél a kdvetkez6 kolték fordultak el6: Ady Endre (9), Petéfi Sandor (5), Szabo Lérinc (1), Jozsef
Attila (1), Babits Mihaly (1). Lathatd, hogy ezek a diakok nem igazan kedvelik a verseket és a koltészetet. Ha
van kedvenc koltéjuk, akkor az az iskolaban tanultak kézul kerdl ki, €s nem olvasnak olyan verseket, amelyek
nem képezik a tananyag részét.

Kedvenc ir6t is kevesen neveztek meg, de itt tdbben nem adtak valaszt, 6sszesen 36-an. A diakok kedvenc
iroi: Stephenie Meyer (2), Daniella Steel (1), Meg Cabot (1), Méricz Zsigmond (2), J. K. Rowling (1), Jane Austin
(1), Charlotte Bronté (1), Moliére (1), Tolkien (1), Arany Janos (1), A. C. Crispin (1), Isaac Asimov (1), Kdlcsey
Ferenc (1), Isaac Asimen (1), Stephen King (1).

Kedvenc kdnyve 24 emberek van, a kdvetkezd valaszokat fogalmaztak meg: Harry Potter (4), Twilight-sorozat
(3), Voltaire: Candide (2), Ugras a sététbe (1), Neveletlen hercegné sorozatai (1-10) (1), Luxusnyalanksag (1),
Marley és mi (1), Apostol (1), Az ember tragédiaja (1), Gyilkos kényv (1), Orkény Istvan: Téték (1), Szabd Magda:
Abigél (1), Romed és Julia (1), Az angoltanar (1), Bliszkeség és balitélet (1), Légy j6 mindhalalig (1), Stephen
King: Ragyogas (1), A gydrik ura (1), Hoffmann: Az arany viragcserép (1), A. C. Crispin: A Hutt jatszma
(1), Az aranyember (1), Alapitvany (1), Stephen King: Cujé (1), Az id6 révid térténete (1), A vilagegyetem
diohéjban (1). Ezeken kivil a kdvetkezd valaszok fordultak még elé: kifejezetten nincs, de a kalandregényeket
szeretem (1); A vicces, érzelmes kbényveket szeretem (1). A kedvenc iroknal, kdnyveknél nem elsésorban az
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iskolaban tanult, olvasott szerzéket, konyveket soroltak fel. Leginkabb fiataloknak sz6l6, manapsag népszeri
regényeket olvasnak.

Ujsagot 42-en szoktak olvasni, kedvenc Ujsagja 23 diaknak van. A kdvetkez6ket soroltak fel: N6k Lapja (4),
Blikk (4), Cosmopolitan (2), FourFourTwo (2), Békés Megyei Hirlap (1), Szuperinfé (1), IM (1), Bravo Girl (1),
Glamour (1), Nemzeti Sport (3), Bravo (1), Story (1), Barikad (1), Tinitjségok (1), Sarkadi Ujsag (1), HVG (1),
Metro (1), Sport (1). A valaszokbdl kiderll, hogy ujsagot sokan olvasnak. Elssorban fiataloknak sz6l6 vagy
kdzéleti témaju lapokat.

Az irasbeliséggel kapcsolatos attitlidék, szokasok

Az irdssal kapcsolatban el6szdr az a kérdés jelent meg, hogy a csekk és az ajanlott kiildeményhez tartozé
szelvény kitoltését tanultak-e az iskolaban. A valaszok szerint 51-bdl csak 7-en tanultak magyaréran, hogyan
kell csekket kitolteni, az ajanlott szelvény esetében pedig mindéssze 6-an valaszoltak igennel. Csak 3 f6
tanulta mindkett6t, a tdbbiek vagy csak az egyiket, vagy csak a masikat. Arra a kérdésre, hogy vezetnek-e
internetes naplét vagy blogot, mindéssze 1 ember valaszolt igennel. Az internetezési szokasokat tekintve 18-
an naponta interneteznek, 5-en hetente, 1 ember pedig sajat valaszt fogalmazott meg: ,amikor tudok”.

A diakok irassal kapcsolatos onértékelése a kovetkez6: a tobbség, 31 6 tartja atlagos helyesirébnak magat, 16
f6 ugy véli, hogy j6 a helyesirasa, és csupan 4-en gondoljak azt, hogy rossz helyesirdk. Az irasbeli fogalmazas
a valaszok szerint 30 embernek nem okoz semmiféle problémat, 8k kdnnyen fogalmaznak irasban. A tébbiek
valamiféle nehézségrél adtak szamot: 20-an vélasztottak azt, hogy ,néha problémat okoz az irasbeli
fogalmazas”, és csak 1 ember vallotta, hogy nem fogalmaz kénnyen irasban.

Az eredmények: az alap- és a funkcionalis irott nyelvi képességek felmérése

A diakok funkcionalis irasbelisége két nyomtatvany kitdltése és egy allashirdetésre irt jelentkezés alapjan a
kovetkez6képpen foglalhatd 6ssze. A csekk kitdltése problémat okozott a didkoknak. Hibatlanul (6 pontos
eredmény) csak 7-en tudtak kitolteni, ez mindéssze a diakok 13,53%-a, és egy embernek volt csak egyetlen
hibaja. A diakoknak kézel egynegyede (12 f6 — 23,53%) ért el 4 pontot, de a legtdbben, kdzel a diakok fele
csupan 2 pontot szerzett (25 f6 — 49%). A feladd helyének kitdltése tébbnyire jol sikerilt: aki mind a két
helyen jél irta le, az 2 pontot kapott. Az sszeg kitdltésénél a szammal iras bizonyult kdnnyebbnek. A legtdbb
problémat a betiivel valé kiiras okozta, ezért szliletett sok 4 pontos teljesitmény, ezt az 2. tablazat szemilélteti.

2. tablazat

A csekk kitoltésének eredményei
Pontszam Fo6
116

0 pont 1.96%
1 pont 3fé

P 5,88%
25 f6

2 pont 49,02%
26

3 pont 3.92%
12 16

4 pont 23,53%
116

5 pont 1.96%
7 6

6 pont 13,73%
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A fidk és a lanyok teljesitményét a 1. abra és az 3. tablazat mutatja be. Az tapasztalhatd, hogy a lanyok a
fidkénal valamivel jobb eredményt értek el.

3. tablazat
A csekkek kitbltése: a fitk és a lanyok eredményének szazalékos aranya

Pontszam Fiak Lanyok
0 pont 1 5,56% 0 0%
1 pont 2 1,11% 1 3,13%
2 pont 1 61,11% 14 43,75%
3 pont 1 5,56% 1 3,13%
4 pont 2 11,11% 9 28,13%
5 pont 0 0% 1 3,13%
6 pont 1 5,56% 6 18,75%
16
14
12 1
10
Fa 8 - = Fidk
Lanyok
8- :
4 -+
g
o | M I : - I i =
Opont 1pont Zpont 3pont dpont Spont 6 pont

1. abra
A csekk kitoltése: a fitk és a lanyok eredményei

A harom osztalyt sszehasonlitva jelentds kilénbségek tapasztalhatok. Nem meglepd, hogy a postaforgalmi
szakiranyu osztaly (12. a) Iényegesen jobb eredményt ért el, hiszen ebben az osztalyban a szakmai targy
részét képezi ezeknek a dokumentumoknak a kitdltése. A 2. dbran és az 3. tablazatban lathatd, hogy kdziluk
majdnem mindenki 4 és 6 pontot szerzett (6sszesen: 81,25%). Ezutan a két tannyelvl osztaly (13. c) kdvetkezik:
naluk is van hibatlan megoldéas, de a tdbbség mar csak két pontot ért el (63,64%). A leggyengébb teljesitményt
a gimnaziumi osztaly (12. b) mutatta, t6llk kerlt ki a néhany 0 és 1 pontos teljesitmény, a tobbség, tdbb mint
70%-uk pedig csak 2 pontot ért el, a legjobb eredmény pedig csupan 4 pont lett.

4. tablazat
A csekk kitoltésének eredménye: a harom osztaly teljesitménye
Pontszam 12. a 12. b 13.¢c
0 pont 0 0% 1 417% 0 0%
1 pont 0 0% 3 12,5% 0 0%
2 pont 1 6,25% 17 70,83% 7 63,64%
3 pont 1 6,25% 1 417% 0 0%
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Pontszam 12. a 12. b 13.¢c
4 pont 7 43,75% 2 8,33% 3 27,27%
5 pont 1 6,25% 0 0% 0 0%
6 pont 6 37,5% 0 0% 1 9,09%
Osszesen 16 100% 24 100% 11 100%
18
16 -
14 -
12 -
5 10 4 12 a
8 =12 b
& m13.c
4
5. |
ol W H m -
Opont 1pont 2Zpont 3pont dpont Spont & pont

2. abra
A csekk kitbltésének eredménye: a harom osztaly teljesitménye

Az ajanlott szelvény kitoltésénél Iényegesen jobb eredmények szllettek: 28 f6, vagyis a diakok 55%-a hibatlanul
toltdtte ki a szelvényt, ezen kivil majdnem 30% csak 1 vagy 2 hibat ejtett, ahogy az 5. tablazatban lathaté.
A tobbiek esetében a hibak tobbfélék voltak: a cimzettet vagy a feladét hianyosan vagy rosszul toltétték ki, és
el6fordult az ajanlott rész jeldlésének a hianya is.

5. tablazat
Az ajanlott szelvény kitbltésének eredményei
Pontszam F6
1f6
0 pont 1.96%
1 pont 516
P 9,80%
2 f6
2 pont 3.92%
8 6
3 pont 15.69%
7 6
4 pont 13,73%
28 f6
5 pont 54,90%

Afiuk és a lanyok teljesitményét 6sszehasonlitva itt is azt latjuk, hogy a lanyok oldottak meg jobban a feladatot.
Az eredmények a 3. dbran és a 6. tablazatban lathatok.
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6. tablazat
Az ajanlott szelvény kitbltése: a lanyok és a filk teljesitménye
Pontszam Lanyok Fiuk
0 pont 1 3,13% 0 0%
1 pont 2 6,25% 3 16,67%
2 pont 1 3,13% 1 5,56%
3 pont 4 12,5% 4 22,22%
4 pont 4 12,5% 3 16,67%
5 pont 20 62,5% 7 38,89%
25
20
15
Fa ®Filk
10 Lanyok

4 I i I I I

Opont Jpont Z2Zpont Jpont 4pont  Spont

3. abra
Az ajanlott szelvény kitbltése: a lanyok és a filk teljesitménye

A harom osztalyt 6sszehasonlitva az latszik, hogy az elvartaknak megfeleléen szazalékos aranyban a 12.
a, vagyis a postaforgalmi szakiranyu osztaly teljesitett a legjobban. De a tobbi osztaly is jobb eredményt
ért el, mint a csekk kitoltésekor. A tdbbség csak egy vagy két hibat ejtett, és tébben hibatlanul t6ltotték ki.
A legnagyobb szdras a két tannyelvi osztalyban volt, ahol kevés volt a hibatlan megoldas, a 11-bél 8-an
elkdvettek valamilyen hibat a szelvény kitoltése kdzben. Az eredményeket a 4. abra és a 7. tablazat szemlélteti.

7. tablazat
Az ajanlott szelvény kitoltése: a harom osztaly teljesitménye
Pontszam 12. a 12. b 13.¢c
0 pont 0 0% 0 0% 1 9,09%
1 pont 1 6,25% 3 12,5% 1 9,09%
2 pont 0 0% 1 417% 1 9,09%
3 pont 0 0% 5 20,83% 3 27,27%
4 pont 1 6% 4 16,67% 2 18,19%
5 pont 14 87,5% 11 45,83% 3 27,27%
Osszesen 16 100% 24 100% 1" 100%
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16
14 |
12 4

10 4
mi2 a
12. b
B+ 113. ¢

Fo &

2. L
. m mm m N = B

Opont  1Tpont Zpont  3pont  4pont  5pont

4. abra
Az ajanlott szelvény kitdltése: a harom osztaly teljesitménye

A masik feladat egy allashirdetésre val6 jelentkezés megirasa volt, amelyben az elvarasokhoz képest
gyengébben teljesitettek a diakok, hiszen senkinek sem sikerilt hibatlanul megoldania a feladatot. Az
értékelésnél a hivatalos levél formai kdvetelményeit figyelembe véve fontos szempont, hogy a megirt levél
betdlti-e a funkciojat, megallja-e a helyét. A levélnek tartalmaznia kell: (1) a cimzettet, (2) a megszolitast, (3)
a jelentkezd nevét, elérhetbségét, (4) a pozicio megnevezését, (5) utalast arra, hogy mikor vagy mennyi ideig
tud dolgozni, valamint (6) az elkdszonést.

A levelekben a megszdlitas, az elkdszdnés, a munkakdr megnevezése tdbbnyire szerepelt. Az idépont és a
személyes adatok viszont ritkabban jelentek meg. A cimzett az esetek tobbségében elmaradt. A pontszamokat
a 8. tablazat mutatja be.

8. tablazat
A motivacios levél megirasaban elért eredmények
Pontszam Fo
6 f6
0 pont 11,76%
1 pont 416
P 7,84%
116
2 pont 21,57%
20 f6
3 pont 39,22%
9f6
4 pont 17,65%
116
5 pont 1,96%
0 f6
6 pont 0%

A lanyok eredménye jobb volt, mint a filké. Az eredményeket az 5. abra és a 9. tablazat szemlélteti.
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9. tablazat
A motivacios levelek megirasa: a fiuk és a lanyok eredményei

Pontszam Fiuk Lanyok

0 pont 3 16,67% 2 6,25%
1 pont 3 16,67% 1 3,12%
2 pont 6 33,33% 5 15,63%
3 pont 4 22,22% 16 50%
4 pont 2 11,11% 7 21,88%
5 pont 0 0% 1 3,12%
6 pont 0 0% 0 0%

18

16

14

12

10 1

Fa B Filk

Lanyok

B

6..

4 I

2

- hLEE s

OGpont 1pont Zpont 3pont dpont Spont 6 pont

5. abra
A motivacios levél megirasa: a fitk és a lanyok eredményei

A harom osztalyt 6sszehasonlitva (6. abra, 10. tablazat) latszik, hogy a legtébb 0 és 1 pontos fogalmazast a
gimnaziumi osztalyban (12. b) irtak, kicsit tdbb mint a diakok egyharmadanak lett ilyen gyenge eredménye,
mig a postaforgalmi szakirdnyu osztalyban mar csak 12,5% ez az arany, a két tannyelv( tagozatos osztalyban
pedig nem volt 0 vagy 1 pontos levél. A két tannyelv(i osztalyba jard tanuldk kdzul senki sem irt hibatlan
motivacios levelet, de az & leveleik tdbbségére (majdnem 90%-ara) volt leginkabb jellemz8, hogy valdszinilleg
megallnak a helylket a valds életben is.

10. tablazat
A motivacios levél megirasa: a harom osztaly teljesitménye

Pontszam 12. a 12. b 13.¢c
0 pont 2 12,5% 4 16.67% 0 0%
1 pont 0 0% 4 16,67% 0 0%
2 pont 4 25% 6 25% 1 9,09%
3 pont 6 37,5% 7 29,16% 7 63,64%
4 pont 4 25% 3 12,5% 2 18,18%
5 pont 0 0% 0 0% 1 9,09%
6 pont 0 0% 0 0% 0 0%
Osszesen 16 100% 24 100% 1" 100%
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6. abra
A motivacios levél megirasa: a harom osztaly teljesitménye

A két tannyelvil tagozatos tanulok sokkal jobb teljesitményének oka lehet, hogy 6k mar 6tédik éve jarnak
gimnaziumba, életkoruk és iskolas éveiknek a szama is tobb a masik két osztalyénal, tovabba naluk segitséget
jelenthet a nyelvorakon tanultak alkalmazasa is. Hiszen az idegen nyelv emelt szint(i tanulasaval tobb id§ jut
a nyelvtanra és a fogalmazasra. Mindezt ugyan idegen nyelven teszik, de a fogalmazasi képesség, a levél
felépitése a nyelvorakon fontos szerepet kap. Az ott megtanultakat alkalmazhatjak magyar nyelven, illetve
mas idegen nyelveken is.

A feladatlapok 6sszpontszama

Afeladatlapokat a kilon-kilon értékelés utan az 6sszpontszamokat tekintve is érdemes részletesen szemiigyre
venni. Osszesen 17 pontot lehetett elérni, a legjobb eredmény pedig 15 pontos lett, de ez minddssze 1 fének
siker(lt elérni, 14 pontot mar 4 f6 szerzett, de ez is minddssze 82%-os teljesitmény. Az eredményeket a 11.
tablazat és a 7. abra mutatja be.

11. tablazat
A diakok ésszpontszama

Pontszam F6 Szazalék
3 pont 1 1,96%
4 pont 1 1,96%
5 pont 4 7,84%
6 pont 2 3,92%
7 pont 2 3,92%
8 pont 6 1,77%
9 pont 10 19,60%
10 pont 8 15,70%
11 pont 6 1,77%
12 pont 4 7,84%
13 pont 2 3,92%
14 pont 4 7,84%
15 pont 1 1,96%
16 pont 0 0%
17 pont 0 0%

Osszesen 51 100%
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12

Fo 6

3 4 5 6 T 4 8 10 M1 12 13 14 15 16 17
pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont pant

7. abra
A diakok ésszpontszama

A tobbség 8-11 pontot ért el, ez korllbellil 50-60%-os teljesitmény. Emellett szilettek nagyon rossz
eredmények is, néhany diaknak csak 3, 4 vagy 5 pontot sikerult elérnie. Pedig a csekkirasban akar csak
a név és a cim beirasa a nyomtatvanyra mar 6 pontot jelenthetett volna (2 pont a csekknél és 4 pont az
ajanlott szelvénynél). A motivacids levél megirasakor pedig a feladd és a cimzett, valamint a jelentkezé
elérhet6sége mindenképpen szikséges. A mai elektronikus vilagban mar e-mailben is lehet jelentkezni egy
allasra, ezért kdbnnyen eshet az ember abba a hibaba, hogy nem jeldli meg, hova varja a vélaszt, hiszen ugy
gondolja, majd e-mailben valaszolnak. Az esetek tdbbségében ez valéban mikodik, de el6fordulhat, hogy a
jelentkezéseket kinyomtatjak, és ugy valasztjak ki a megfelel jelentkez6ét. Emellett nem is mindig elektronikus
formaban jelentkeziink az allasokra. Manapsag a mindennapi élet egyre meghatarozébb része az internet,
egyre fontosabb az interneten val6 tajékozodas és eligazodas (Koltay 2011). De ez nem csak elényt jelenthet,
és mindenképpen az irasbeliség megvaltozasahoz vezet. Azzal egyutt, hogy gyorsabban lehet informaciot
cserélni, és kdnnyebben lehet visszakérdezni informacidhiany esetén, hatranyai is vannak az elektronikus
kapcsolatok terjedésének: kevésbé lesz fontos a megfogalmazas mindsége és tartalma, hanyagabb a
fogalmazas, eltlinik a személyesség.

A fiuk és a lanyok teljesitménye kozti killdnbséget a 8. abra szemlélteti.
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8. abra
A fitk és a lanyok 6sszpontszama

46



Anyanyelv-pedagégia VI. évfolyam, 2013/4.

A lanyok teljesitménye sokkal jobb volt, csak 3 lany eredménye lett 8 pont alatti, és sok kérikben a 10 vagy
ennél tébb pontos feladatlap. Ezzel szemben a fiuknal kevés a 10 vagy az ennél tobb pontos eredmény.

7
) -
5 | T
p -
mi2A
3 4 ; f | i
mizg
2 1 ™ r |
 BELS
1 1 | s T 7 1 |
i1 I } Wil I ]
i) J : L l i L | |
1 2 3 4 5 ] 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17
pont pont pont pont pont pont ponl pont pont pont pont pont pont pont pont pont pont
9. ébra

Az osztalyok 6sszpontszamai

Az osztalyok kozti kuldonbségeket a 9. abra szemlélteti. EbbdI latszik, hogy a legjobb teljesitményt a
postaforgalmi szakiranyl osztaly nyujtotta, mindenki 9 vagy annal tobb pontot ért el. Nem meglep6, hogy
az 6vék a legjobb eredmény, hiszen a feladatok a tanult szakmajuk részét képezik. Ezutan kdvetkezik a két
tannyelvl osztaly, az 6sszpontszamaik kevés kivétellel 7 és 11 pont kbzé estek. Ez atlagos teljesitmény, csak
egy-egy kimagasloan jobb vagy rosszabb eredmény sziletett. Az 8§ pontszamaikat leginkabb a motivacios
levél javitotta, mivel fogalmazasi képességeik jobbak lehetnek az emelt szintli idegen nyelvi 6rak miatt.
A legrosszabb teljesitményt a gimnaziumi osztaly nyujtotta, 6k (egy kivétellel) 10 vagy ennél kevesebb pontot
értek el.

Az irasbeli képességek korrelacioja egyéb valtozokkal

Az adatkozl6k kis szama miatt nem lehet egyértelml kovetkeztetéseket levonni a teljesitmények és a
hattérkérdbivek kozotti dsszeflggések tekintetében. A nyomtatvanyok kitdltésével kapcsolatban nyilatkozhattak
a diakok arrol, tanultak-e, hogyan kell kitdlteni 6ket. Erdekes médon azonban nem mutattak jobb eredményt
(sem az 6sszpontszam tekintetében, sem a csekk és az ajanlott szelvények kitdltésében) azok a didkok sem,
akik tanultak korabban errél. Persze nem tudhato, hogy a valaszok mennyire tikrézik a valés tudast, valamint
valéban emlékeznek-e arra, hogy foglalkoztak-e ezeknek a dokumentumoknak a kitdltésével, illetve hogy
mennyire emlékeznek magara a kitoltésre.

A diakok nagy része azt vallotta, hogy kbnnyen fogalmaz irasban, és semmilyen gondja nincs a fogalmazassal,
ezzel szemben a megoldasaik azt mutatjak, hogy nem probléma nélkili az irdsbeli fogalmazas. Nemcsak a
hivatalos levél formatumaval kapcsolatos ismereteik hianyosak, a megfogalmazas maga is nehezen megy. Tul
réviden, a minimumra térekedve irtak meg az allasra valé jelentkezést.

Kovetkeztetések
A kapott eredményeket figyelembe véve a hipotézisekre a kdvetkez6 valaszok fogalmazhatok meg:

1. A didkoknak problémat okoz a nyomtatvanyok kitdltése. Ez az allitas beigazolddott, hiszen mindkét
esetben kevés hibatlan megoldas sziiletett. Gyakran még a név és a cim kitoltése is problémat okozott.
Felmerdl a kérdés, hogy vajon csak a formanyomtatvany zavarta-e meg a diakokat. Lehet, hogy ha mas
kontextusban fordul el hasonlé feladat, sokkal jobb eredmények sziilettek volna.
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2. A nyomtatvanyok kitltése kdnnyebb feladat a diakok szamara, mint az allashirdetésre vald jelentkezés.
Ez egyértelimlien nem igazoldodott, ugyanakkor kilon kell kezelni a két nyomtatvanyt: hiszen az
ajanlott szelvény esetében jobb eredmények szllettek, a csekk esetében azonban rosszabbak. De
azelvarasokhoz képestminden esetben gyengébb a teljesitmény. Emellettafogalmazasok megirasasem
ment elég gordilékenyen, és nemcsak formailag, hanem tartalmilag sem feleltek meg az elvarasoknak.
Fontos nagyobb hangsulyt fektetni még az iskoldban a fogalmazasi képesség fejlesztésére, hiszen az
iskolapadbdl kikertlve erre alig van lehetéség.

3. A szulbk iskolai végzettsége és a szocialis hattér sszefligg az irasbeli képességekkel. A minta alapjan
nem bizonyosodott be az allitas, de a kis létszam miatt nem is cafolhaté. Nagyobb mintara lenne
szilkség a hipotézis igazolasara vagy céafolasara.

4. A diakok sajat irasbeli képességeikre vonatkozo Onértékelése nem egyezik a valos teljesitményikkel.
Az irasbeli és az olvasasi szokasokra vonatkozd kérdések alapjan nem allapithatd meg semmiféle
Osszefliggés, de a korabbi iskolai tanulmanyaik alapjan sem: azt lathatjuk, hogy nem befolyasolja a
teljesitményt az, hogy tanultak-e korabban az adott nyomtatvany kitdltésérdl a diakok.

Osszefoglalva az eredményeket az lathatd, hogy a nyomtatvanyok kitdltése problémat okoz a 18—19 éves diakok
szamara. Ez nem meglepd, ha figyelembe vesszik azt, hogy a hétkéznapi életben nem nagyon talalkoznak
ezekkel a nyomtatvanyokkal, hiszen valészinlileg nem 6k fizetik be a csekkeket, és nemhogy ajanlott levelet,
de levelet is ritkan kildenek. A felmérésben a hivatalos levél irasa sem hozott sokkal jobb eredményt. Ez
nagyobb problémanak tlinik az el8bbinél. Hiszen a nyomtatvanyok kitltéséhez a megfelel6 helyen, egy
megfeleld személytdl segitséget kérhetlink. A gondolatok megfogalmazasat, 6nmagunk kifejezését azonban
mindenkinek magdanak kell elsajatitania, fejlesztenie, és ez mar kevésbé potolhatd késébb. Az eredmények
mindenképpen arra utalnak, hogy figyelmet kell forditani a fogalmazasi képesség fejlesztésére, és hasznos
megismerkedni az emlitett formanyomtatvanyok kitdltésével is, hiszen ezek ismerete az életben val6 kdnnyebb
eligazodast segiti.

Nem kérdés, hogy a funkcionalis irasbeliségre és annak oktatasara oda kell figyelni. Meghatarozé sikerélmény
lehet, ha a diakok valtozatos szokinccsel, megfeleld stilisztikai tudassal kerek, egész fogalmazasokat
készitenek, de ez csak azoktél varhato el, akik eleget tudnak tenni az alapelvarasoknak, meg tudnak megfelelni
a ,hétkdznapi irasbeliségnek”. Hasonlé a helyzet az olvasassal is: ahhoz, hogy a didkok szakszdvegeket vagy
bonyolultabb irodalmi alkotasokat értelmezzenek, el6bb meg kell birkézniuk az alapszintli szdvegértéssel.
Fontos lenne, hogy az irasi és az olvasasi alapkészségeket és -képességeket mindenki megfeleléen el tudja
sajatitani az iskolaban, hogy ne érje 6ket hatrany felnéttkorukban.
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Juhasz, Kitti

The investigation of functional literacy among high-school students preparing for a school-
leaving examination

There are more and more stimuli and information today and it is getting more and more difficult
to find our way around. In order to be successful in modern society, we need to be equipped with
a wide range of information management and communication skills. Today’s society expects us
to read, writeand count without any difficulties, i.e. to fulfil the requirements of functional literacy.
More and more people, however, do not meet these requirements and thus functional illiteracy is
more and more widespread. This investigation draws attention to this problem and shows only an
extract of functional illiteracy today. The research was done among finishing students in a rural
high school who were asked to fill in and write official documents.
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