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Heltainé Nagy Erzsébet

A nyelvi tanacsadas teruletei és ujabb eszkozei az MTA Nyelvtudomanyi Intézetében

Elézmények, hagyomanyok

A Nyelvtudomanyi Intézetben tébb mint fél évszazada, Iényegében az intézet megalakulasa 6ta mikodik olyan
szolgalat, amelyhez kdzvetlenill fordulhatnak aktualis kérdéseikkel, nyelvi problémaikkal a nyelvhasznalok.
A fébb terlletek, amelyekre a kérdések iranyulnak: a nyelvhasznalatban bekdvetkez6 valtozasok megitélése,
a megjelend Uj formak ejtésével, irasaval kapcsolatos problémak; kiemelten is a helyes irasmoéd, példaul a
kiloniras, az egybeiras vagy a tulajdonnevek, a dijnevek, a nevezetes napok, események irasmadja.

A nyelvi kozbnségszolgalat a nyelvmilivel§ osztaly — mai magyar nyelvi, normativ nyelvi osztaly —
tevékenységéhez kapcsolodott. A XX. szazad hetvenes, nyolcvanas éveiben Grétsy Laszlo vezetésével napi 8
oras telefonszolgalatot és folyamatos levelezést, személyes megkereséseket jelentett. A Nyelvml(ivels levelek,
az Edes Anyanyelviink cimi kotetek, a Magyar Nyelvér levelezési rovata vagy a maig folyamatos ,adattar”, az
Edes Anyanyelviink cim(i folyoirat 6rzi ezt a gazdag nyelvi, kulturalis, s6t ma mar miivel6déstdrténeti anyagot.

A nyelvi tanacsadas — alkalmazott nyelvészet

A nyelvi valtozasok, az Uj szavak helyes, a szabalyoknak megfeleld irasmddija, a stilus, a nyelvhelyesség
kérdései, a sztenderd normanak valé megfelelés az egyéni és a nyilvanos szintereken — ezekben a targyi
cimszavakban foglalhatdk 6ssze a nyelvhasznaldkat leginkabb foglalkoztatd kérdések. Az elmult évtizedekben
természetesen aformak, az eszkdzok, az elnevezések valtoztak, de a tartalom egyik f6 dsszetevdje, a kérdez6k
motivacidja, a nyelvi kérdések iranti érdeklédés folyamatos, mondhatni téretlen ma is. Ugy is fogalmazhatunk,
hogy az intézményesult akadémiai nyelvi tandcsadas tovabbra is olyan alkalmazott nyelvészeti tevékenység,
amely a tudatos nyelvhasznaldk igényébdl addddéan folyamatosan mikodik napjainkban. Azoknak az
igényébdl addddan, akiknek a munkajuk soran van szikséguk nyelvi megerdsitésre, tanacsra, utmutatésra.
Es azokébol, akik a kifejezdkészséget, a nyelvtanilag helyes és valasztékos beszédkészséget, a helyesirasi
készséget és tudast fontosnak tartjak az egyéni és a tarsadalmi érvényesulésben. Kutatasok igazoljak,
hogy a magyar beszél6kdzosseg jelentds részérdl van sz6é — tanarokrol, diakokrdl, a sajtd munkatarsairol,
szerkeszt6krél vagy a ,csak éppen” érdekl8ddkrél, szil6krél, nagyszilékrél, a nyelv kérdéseirdl beszélgetd,
vitazo partnerekrél, egyénekrol.

A nyelvi tanacsadas célja és feladata dsszetett: a nyelvhasznaldkban megfogalmazodo kérdések szakszer(
megvalaszolasa; a kérdez6k véleményalkotasanak a segitése egy-egy Uj nyelvi jelenség megitélésében; nyelvi
produktumok, szdvegek készitésének a tdmogatasa; a nyilvanossag elé kerlld szovegek véleményezése;
kaldnféle szdvegértelmezések, szakvélemények készitése. Valamint bizonyos térvényi kotelezettségekbdl
adodo specialis feladatkorok ellatasa, ilyen példaul a magyar uténevek, személynevek nyelvi szempontu
szakvéleményezése, gondozasa.

A nyelvhasznaldkban megfogalmazodod nyelvi kérdések szakszer(i megvalaszolasa sokféleképpen torténhet.
Alapvet6en tanacsadassal, a lehetéségek, a valtozatok, a nyelvi valtozok, a nyelvi variabilitas bemutatasaval,
a normativ nyelvhasznalatra érvényes kdvetkeztetések feltarasaval, javaslatokkal, ajanlassal. A nyelvi
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tanacsadas jellegét illetéen tehat olyan alkalmazott nyelvészeti tevékenység, amely a nyelvtudomany szamos
terlletére kdzvetlendl épit, tovabbi terileteire pedig kdzvetve tamaszkodik: a nyelvmdivelés, a nyelvleiras,
a lexikografia, a stilisztika, a retorika, a névtan, a nyelvtorténet, a dialektolégia, a szociolingvisztika, a
korpusznyelvészet eredményeire — elméleti ismeretek, szoétarak, nyelvi korpuszok, adatbazisok, szévegtarak
alkalmazasaval.

A csoport munkatarsai telefonon, levélben, faxon, e-mailben fogadjak a nyelvhasznalattal kapcsolatos
kérdéseket, és folyamatosan valaszolnak is rajuk. A nyelvi tanacsadas egyik kedvelt formaja az azonnali
valaszadasra lehetéséget adé telefonos kdzdnségszolgalat, a masik pedig az elektronikus levelezés, amely
egyes kérdések megvélaszolasara és nyelvi produktumok véleményezésére egyarant alkalmas. A nyelvi
tanacsado szolgalat elérhetd a 06-1-322-8038-as telefonszamon, de csak korlatozott idében, kedden és
csutortdkdn 10 és 14 ora kdzott, irasban pedig folyamatosan a tanacs@nytud.mta.hu cimen, valamint a
Nyelvtudomanyi Intézet levelezési cimén (1).

A tanacsadas tovabbi fontos funkcidja a nyelvi, nyelvtudomanyi ismeretterjesztés, a nyelvtudomany ujabb
eredményeinek, adatbazisainak minél szélesebb korl megismertetése. Mar csak azért is, mert a nyelvrél
szerzett ismeretek nagymértékben hozzajarulnak a nyelvi attitlidjelenségek, a nyelvi vélekedések, a pozitiv
és negativ megkllonboztetések kialakulasahoz, esetleges differencialédasukhoz, valtozasukhoz — akar a
nyelv és az identitds szoros kapcsolatara, akar a nyelvi norma kérdéskaoreire, akar az egyes nyelvvaltozatok
viszonyara gondolunk. Az MTA Nyelvtudomanyi Intézetében mikoédd nyelvi tanacsadas jelentés szerepet
tolt be a tudomany és a nyelvkdzdsség, a tudomany és a tarsadalom kapcsolatanak a fenntartasaban is.
Egyfeldl tovabbviszi azt a szakmai hagyomanyt, amelyet a Magyar Tudomanyos Akadémiaval intézményesult
nyelvmivelés, tudatos nyelvgondozas az elmult évszazadokban betdltott, masfelél pedig azt mutatja, hogy
a mai tarsadalomban is kitlintetett szerep(i ,az Akadémia” szakmai véleménye: Onéknél illetékesebb helyre
nem fordulhatok; Ezt Onék tudhatjék a legjobban; Megtisztel6 volna szamomra az Akadémia allaspontja —
fogalmazzak meg ma is a hozzank forduldk.

Uj helyesirasi webfeliilet

Kuléndsen igaz ez az elvaras és visszacsatolas iranti igény a helyesiras teriletén. Joggal, mert az Akadémia
megalakuldsa ota fontos kuldetésének tartotta az irasgyakorlat gondozasat. Ahhoz ugyanis, hogy a
tudomanyokat magyar nyelven lehessen miivelni, hozzatartozott a helyesiras egységének a megteremtése is,
az, hogy a nyelvkdzdsségnek, a nemzetnek legyen szilard alapokon nyugvo irashagyomanya. A Magyar Tudés
Tarsasag mar 1832-ben kdzzétette A magyar helyesiras és szdéragasztas f6bb szabalyait, és a helyesiras,
a helyesirasi szabalyzatok gondozasa ettél kezdve akadémiai hagyomannya valt. Csak emlékeztetdul: mai
szabalyzatunk 6se 1922-bdl valo, ennek a 10. kiadasa volt az 1954-es, majd 1984-t6l a ma hasznalatos
11. kiadas, és folyamatban van a kdvetkez8, a 12. kiadas el6készitése. Joggal beszélink hat akadémiai
helyesirasrol ma is, gyakorlati és szimbolikus értelemben egyarant.

A nyelvi tanacsadasban a kérdések legnagyobbrészt az utébbiidében is a széalakok, a kildnféle nyelvi formak,
az uj atvételek irasmaodjaval, kodifikalasaval, vagyis a szabalyok szerinti normativ irdsmoéddal kapcsolatosak.
A novekvd elektronikus levelezést, a telefonszolgalatot, valamint az egyéb teenddbket a tanacsadd szolgalat
az utébbi idében cstkkend kapacitassal tudta ellatni, ezért a tanacsadas jelene és jovdje szempontjabdl
is szerencsés volt, hogy 2010-ben az intézeti szerkezeti valtozasok kovetkeztében a nyelvi tanacsadas a
nyelvtechnoldgiai osztaly része lett, és feladatait jelenleg is a Nyelvtechnoldgiai és Alkalmazott Nyelvészeti
Osztaly egyik kutatdécsoportjaként, megujult lehetéségekkel és korszer( nyelvtechnoldgiai hattérrel tudja
végezni.
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Ennek a k6z6s munkanak a legfontosabb és leglatvanyosabb eredménye a helyesiras.mta.hu weboldal,
amely megnevezésében is hordozza azt a szimbolikus funkcidt, amelyet az akadémiai nyelvi tanacsadas
ma is betolt (2). De a cim, a megnevezés konkrét gyakorlatot, Uj ismeretterjeszté eszkozt is jelent. A Varadi
Tamas osztalyvezetd iranyitasaval létrehozott, 2013 tavaszan megnyilt honlap az interneten mindenki
szamara ingyenesen elérhetd modon ad valaszt a helyesirasi kérdésekre, a helyesirassal kapcsolatos nyelvi
problémakra. Interaktiv keresési lehetdségeket jelent hét témakorben, hét eszkdztipuson keresztul: kulon- és
egybeiras, helyesiras-ellendrzés, tulajdonnevek, elvalasztas, szamok, datumok, betlirendbe sorolas. Hattere
magaban foglalja a korabbi kdzdnségszolgalati naplék anyagat, a nyelvi tanacsadasban felhalmozédott
tudasanyagot, és a teljesen automatizalt rendszer — sziikség esetén — visszavezeti a kérdez6t az ,emberhez”,
a személyes nyelvi tanacsadashoz.

A portalrdél az Anyanyelv-pedagdgia olvasoi Kovacs Réka elemzd és bemutatd irasaban mar tajékozodhattak
(Kovacs 2013), ezért most csak néhany fontos mozzanatra, a nyelvi tanacsadasi gyakorlat felél is jol lathatd
Osszefliggésre hivom fel a figyelmet. Mindenekel6tt arra, hogy ez az Uj helyesirasi portal, nyelvi tanacsado
eszkdz mar egyéves mikodése alatt is soha nem latott mértékben ndvelte meg a nyelvi tanacsadas és a
nyelvi ismeretterjesztés hatékonysagat.

Mit is jelent a helyesiras.mta.hu? El6szor is egy teljesen automatizalt, helyesirasi tanacsadasi fellletet,
korszer(i ismeretterjesztést és interaktiv tanulasi lehetéséget a felhasznaldk szamara. Mindezt hogyan?
Tekintsiink bele fellletesen az intelligens gép agyaba: a leggyakrabban nehézséget okozé helyesirasi
tertleteken képes online, azonnali segitséget nyujtani. A program elemzi a keresett kifejezést, megallapitja
az irasmod szempontjabdl relevans alaki jegyeket, megtalalja a kapcsolddé helyesirasi szabalyokat, végul
megadja a kérdéses kifejezés irasmadjat. Szbveges magyarazatokat is ad a felhasznalénak, aki akar azonnal
elolvashatja, megismerheti A magyar helyesiras szabalyai megfelelé szabalypontjait, szabalyzatrészeit
(2009). Masodszor — a nyelvészekre nézve — az emberi eré hatékonysaganak a megsokszorozasat jelenti,
a nyelvi tanacsadd munkajanak a kiegészitését, megkonnyitését az informatika és a nyelvtechnolégia
lehet&ségeinek a felhasznalasaval. Harmadszor pedig — tovabbgondolva a tagabb Iéptékli gondolatmenetet
is — azt a lehet6séget, készséget, eredményességet jelenti, amely a mai nyelvi korszer(iségnek egyik fontos
kritériuma: jelen lenni a magyar nyelv szamara magyar nyelven a mai digitalizalt kérnyezetben. Hogy nyelviink
ne csupan a digitalisan é16 nyelvek k6z6tt legyen, hanem — maradva a metaforanal — a digitalisan viruld nyelvek
csoportjaba tartozhasson. Az akadémiai hagyomany és a felelsség erre is kdtelez. A magyar nyelvnek ehhez
megvan minden adottsaga, a tébbi a kutatokon, a dontéshozdkon, a felhasznaldkon mulik.

Uténévkereso

A nyelvtechnoldégiai és a nyelvmivel6 csoport legujabb kozds fejlesztése, eredménye a 2013 6szén bemutatott
utonévkeresd portal, amely a Magyarorszagon anyakdnyvezhetd (folyamatosan bdévil6) keresztnevek
névanyagaban jelent sokféle tajékozddasi, keresési lehetéséget (3). A névanyag gondozasa, nyelvi
szempontu szakvéleményezése ugyancsak a csoport régéta meglévd feladatkore, amelynek ellatasa ezzel
az Uj eszkozzel XXI. szazadi korszakaba lépett. Az anyakdnyvezhet6 férfi- és néi nevek listajan tul a névtan
torténeti hagyomanya mellett névvalasztasi szempontokkal és szokasokkal foglalkozik, valamint betekintést
nyujt a mai névdivatba. A folyamatosan alakuld portalon figyelemmel kisérhetik a latogatok a nevek szamat,
a pontos névalakokat, a legfrissebb trendeket, névdivatokat; névvalasztashoz kaphatnak sok szempontu
keresési és felhasznalasi lehetéséget. Ezen a terlleten is folyamatos a személyes érdeklédés lehetésége, a
névugyekkel kapcsolatos tanacsadas a nevtanacs@nytud.mta.hu cimen talalhato.
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A helyes — nem helyes dichotomiaja a kérdésekben

A tanacsadohoz érkez6 kérdések jelentds csoportjaban a kérdez6 a kodifikalt irasmod mellett értékelést,
mindsitést is elvar a szakembertél, az adott nyelvi jelenség megitélésében is a segitségét kéri, mégpedig
altalabanahelyesvagy nemhelyes attit(id szempontjabol. Akérdések szakszer(imegvalaszolasasokféleképpen
torténhet, alapvetéen tanacsadassal, a lehet8ségek, a valtozatok, a nyelvi valtozok bemutatésaval, a normativ
nyelvhasznalatra vonatkozo kdvetkeztetések levonasaval, kérdéstipustol fliggéen mas-mas modon.

Lassunk erre néhany példat: ,Sziveskedjenek allast foglalni az alabbi kérdésben: azokat a bolti dolgozdéinkat,
akik a munkaba allast kévetéen néhany hétig ugynevezett betanulason vesznek részt, a német Einarbeiter
szobol sz6 szerinti forditassal betanulénak nevezzik. Mit gondolnak, hasznalatos a magyar nyelvben
ez a sz0?” — Igen, a betanuld, betanul, betanulas a Magyar értelmez6 kéziszétarban is benne van. Igaz,
némiképp korabbi jelentésarnyalatban: betanulja, azaz megtanulja a verset, a szerepet. De az alapjelentés
ugyanaz: ‘gyakorlassal megszerzi a készséget valamire’. A munkaba meg beletanul, betanul. Aki ezt végzi,
az a betanulé. Az Einarbeiter tikorforditasa sz6 szerint is ismert, ez a bedolgozo, aki ‘valahova (otthonrol)
bedolgozik’ (Heltainé 2012: 15).

A kérdezdk gyakran bizonytalan véleménylkben kérnek megerdsitést, utmutatast. A tanacsadas célja
ilyenkor a kérdez6k véleményalkotasanak a segitése egy-egy Uj nyelvi jelenség megitélésében, masok nyelvi
produktumainak az értékelésében: ,A betamad, bevallal, besértddik, beajul kifejezések az él6beszéd mellett a
nyomtatott médiaban is szinte normava valtak. Helyes ez? Elképzelhetd, hogy a kozeli jovében ez az igekotds
forma teljesen kiszoritja az igekdétd nélkili vagy a mas igekotds valtozatot? Lehetséges, hogy pl. tamadni vagy
megtamadni mar nem is lehet a kdzeljovében, csak betamadni? Mit tegyen az, aki ezen inkabb megsértédik,
mint besért6dik?” Kétségtelen, a be igekdtds neologizmusok bdvitik az igekotd megszokott jelentéstartalmat.
Az is igaz, hogy nem a presztizsvaltozat, a sztenderd, hanem egyes csoportnormak kérében hasznalatosak,
de a nyelvi alkotdkedvet, a jatékossagot, a tomdritési lehetdséget is mutatjdk. Hogy id6vel a kdznyelvi norma
részévé valnak-e, vagy megmaradnak bizalmas stiluselemnek, azt egyelére nem tudhatjuk, nem joésolhatjuk
meg (Heltainé 2012: 15).

A nyelvi tanacsadas jellegébdl adéddan olyan tevékenység, amelyben a nyelvhasznalati jelenségek, a nyelvi
produktumok valtozatainak bemutatasa mellett sziikség van az egyes elemek mindsitésére, értékelésére is —
az értékeléshez pedig megalapozott mindsitési rendszer alkalmazasara. A tanacsadét szotarak, grammatikak,
nyelvm(vel6 kézikdnyvek segitik ebben. A lexikai és a stilusmindsitésekre tamaszkodd nyelvhasznalati
mindsitési rendszerek legfébb meghatarozé szempontja a helyesség kritériuma. A helyesség a sztenderd
nyelvvaltozatnak valé megfelelést jelent, a sztenderdhez mint legfébb normahoz valé viszonyitast, amely a
tarsadalmi, kulturdlis érvényesulés szempontjabdl ma is alapvet6. Ez a szemlélet torténetileg a dichotomiaban
(j6-rossz, helyes-helytelen) és az egyértelml kategoriakban gondolkodd racionalista filozéfiara épll,
és hagyomanyaban még ma is akaratlanul tamogatja a helyes-helytelen szembeadllitast a nyelvrdl, a
nyelvhasznalatrél valé tudomanyos és mindennapi gondolkodasban.

Mutatjak ezt a hozzank érkez6 kérdések is, példaul a regionalis, nyelvjarasi alakokkal kapcsolatban.
A helyesség kritériuma a hétkdznapi, tagolatlan (népi nyelvészeti) szemléletben a nyelv és a sztenderd
azonositasat eredményezi. ,JOk, helyesek” a normativ, a kdznyelvi formak; ,rosszak, zavardk” a szokatlan
nyelvjarasi, regionalis valtozatok: ,Egyre gyakrabban hallom az alabbi kifejezéseket: El kell menjek. Meg kell
tegyem. Szerintem a helyes valtozat igy lenne: El kell, hogy menjek vagy el kell mennem. Meg kell tennem
vagy meg kell, hogy tegyem. Szeretném megkérni Ondket, magyarazzak el, hogy nyelvtani szempontbdl
melyik a helyes valtozat és miért.” Természetesen nyelvi és nyelvtani szempontbdl helyes mindegyik,
hasznalati szempontbdl van koztiuk eltérés: az egyik a kdznyelvi, normativ, a méasik a regionalis valtozat.
Avaltozatok nyelvi szempontbdl azonos értékliek, kuldnbség a hasznalati kdruk, a nyelvi normakban betdltott
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helylk, szerepik szerint van koztik (Heltainé 2012: 15). Fontos szem el6tt tartania a tanacsadénak azt is,
hogy a helyes-helytelen, a j6-rossz szembenallasra egyszer(sitett megkozelités a nem sztenderd valtozatok
beszél6i szamara stigmatizaciot, a nyelvi otthonossagérzet elveszitését jelentheti. ,Szeretném segitségiket
kérni. Keresem a pertyeget sz6 jelentését, mert én néha hasznalom, de a kérnyezetemben rajtam kivil senki
sem ismeri ezt a sz6t, s6t ki is nevetnek.” A sz6t a kérdezd a nagyanyjatél ismeri, a pertyeget a ’sir, pityereg’
értelm(, a Dél-Dunantulon (is) hasznalatos pertyeg gyakorité képzds alakja (Heltainé 2012: 15).

A Nyelvtudomanyi Intézet adatbazisai a nyelvi tanacsadasban

A nyelvhelyesség eszménye tehat nem lehet azonos a sztenderd formak mindenkori elvarasaval, hanem az
adott kdzléshelyzetnek megfelel6, az adott k6z0sségben elfogadott, az adott normaban elvart kdzlésformakhoz
kapcsolhatd. A nyelvi helyesség igy: helyénvaldsag, illéség, adekvatsag (megfeleléség), Lérincze Lajos
szavaval: ,helyzethez ill§ helyesség”. Ehhez azonban — a kérdések ramutatnak erre is — szilkség van a nyelvi
valtozatossag Osszetettebb megjelenitésére, példaul az adott jelenség eléfordulasi gyakorisaga alapjan: ,Azt
szeretném megkérdezni, hogy a melyiktek sz6 helyes-e, szabalyosan hasznalhat6-e manapsag? Sok irodalmi
miben megtalalhato, és az internetes eléfordulasa is nagyon gyakori” (Heltainé 2012: 15). A tanacsado ilyenkor
— a kézikdnyvek mellett — tdmaszkodhat az intézeti adatbazisokra, adatolhatja az el6fordulasokat. A konkrét
kérdésre valaszként példaul a Nagyszotar anyagaban tébb szépirodalmi el6fordulasat is megtalalja a kérdéses
melyiktek-nek, a Magyar nemzeti szévegtar kereséfellletébél pedig meg is erésitheti az eléforduldsokat
Tersanszky, Németh Laszl6, Nadas Péter szdvegrészleteivel. igy adatokkal is ala tudja tdmasztani, hogy a
melyik kérd6 névmas melyik(e)tek valtozata is normativ, nemcsak a melyik6tok. Az adatbazisok hozzaférhetbk
a Nyelvtudomanyi Intézet honlapjan (4).

Osszegzés

A nyelvi tanacsadas egyik sikeres id6szaka a bevezetében emlitett két évtized volt. A masik, talan nem tulzas
ezt allitani, most van, a XXI. szazad elején, amikor a nyelvrdl valé tudasanyag és a korszer( nyelvtechnoldgia
Osszekapcsolasaval uj eszkdzok szuletnek, amikor a helyesirasi tanacsado weblap minden internetes technikai
eszkdzon, okostelefonon, tableten keresztil is hasznalhaté. Amikor a letoltések szama milliékban, a latogatdk
szama szazezrekben mérhet6, és a latogatok joval tobb mint fele tdbbszor is visszatér.
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