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Boronkai Dora

A targyalastechnikai képességek fejlesztése az anyanyelvi 6ran

A tanulmany a targyalastechnikai képességek fejlesztéséhez kivan segitséget nyujtani egy rovid
elméleti attekintés és atémahozkapcsolodo feladatok, szituacios jatékok altal. Azelméletibevezeto
a targyalas fogalmanak értelmezését mutatja be vazlatosan, roviden jellemzi a fébb targyalasi
modelleket, és attekintést ad az alapvetd targyalasi stratégiakrol. Az elméleti ismeretekhez
kapcsolodo feladatok célja a targyalasi stratégiak megismerése és tudatos alkalmazasa mellett a
csoporttagok egyiittmiikodé, kommunikacids és konfliktuskezelési képességének a fejlesztése.

Bevezetés

Maganéletink, tanulmanyaink vagy munkank kapcsan naponta tdbbszor kerllhetink olyan helyzetbe,
ahol ki kell allnunk sajat allaspontunk mellett, targyalnunk kell. Ahogy mindennapjaink is egyre inkabb az
érdekérvényesitésre épllnek, ugy valik a targyalas is életink részéveé, amelynek soran meghatarozoé szerepe
van a helyes targyalastechnika kialakitasanak. Erre els6sorban a kilénb6z6 tzleti jellegl képzésekben vagy a
témaban szervezett specialis felnéttképzésitréningeken van lehetéség. Az érveléstechnika, a kérdezéstechnika
és igy a targyalastechnika fejlesztését ugyanakkor az anyanyelvi és a szocialis kompetencia részeként mar
sokkal korabbi életszakaszban érdemes elkezdeni. A munkaer§-piaci tapasztalatok és a kiilénb6zé kutatasok
ugyanis azt mutatjak, hogy a tarsas viselkedést meghatarozé kommunikacios és szocialis kompetencia
kialakitasahoz és folyamatos fejlesztéséhez az els6dleges, csaladban torténd szocializacié6 ma mar sajnos
nem bizonyul elegendének (Nagy 2000). Ebbél adéddéan az intézményes nevelés kiemelt feladatanak
tekinthetd e kompetenciak folyamatos fejlesztése, a tarsadalmi beilleszkedéshez, a boldogulashoz sziikséges
szocialis 6sszetevék megfelelé mikodésének tudatos segitése.

A targyalastechnikai képességek fejlesztésének a kilonbozé Uzleti szakképzéseket folytatd iskolakban mar
vannak hagyomanyai, de nagyon fontos lenne, hogy a targyalastechnika tanitdsa a tobbi kdzépiskolaban is
megkezd6édhessen. A targyalastechnika jol beilleszthetd a 11. évfolyamon szerepld retorikaoktatas keretei
kdzé, mert ,a retorikatanitas egyik kiemelt terllete az érvelés tanitasa, hiszen mindenki érvel képzettségétdl
és foglalkozasatol figgetlenil. [...] A retorikatanitas és -tanulas segithet abban, hogy az 6szténds beszédbél
tudatos nyelvhasznalat, meggy6z6 érveléstechnika, retorikai jartassag legyen” (Antalné Szabd 2010: 39).

A targyalas fogalma, a targyalasi szituacié

Atargyalas olyan kommunikacios folyamat, amelynek soran a felek egy adott kiinduld helyzet megvaltoztatasara
prébaljak ravenni egymast k6z0s megegyezés segitségével, igy akarnak megoldani konfliktusokat vagy
egyezségre jutni valamiben (Borgulya—Somogyvari 2009). A targyalas célja az, hogy ravegyik a masik felet
allaspontunk elfogadasara és arra, hogy partneriink szamunkra kedvez6en cselekedjen. A targyalas alkalmas
eszkoz az ellenérdekeltségl felek kozotti érdekharmonizacié kidolgozasara, a konfliktusok kialakulasanak
a megelb6zésére, a meglévd konfliktusok megoldasara. Egyes allaspontok szerint targyalasnak tekinthetd
az a helyzet is, amelynek soran a felek arra torekszenek, hogy tisztazzak egymas allaspontjat valamilyen
probléma megitélésében, vagy meg akarnak allapodni egy kézds cselekvésben (Radd 2003). A targyalasi
helyzetben a hatalmi kilonbségek nem meghatarozoak, ezért nem beszélhetlink targyalasrél abban az
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esetben, amikor a partnerek kozotti hatalmi kilonbségek tulsagosan nagyok, és az egyik fél aranytalan
mértékd tulerével rendelkezik a masikkal szemben. Targyalasi szituacié tehat az a helyzet, amelyben a
hatalmi kilénbségek nem meghatarozé nagysaguak, de a feleket érdekeik kiilonboz&sége ellenére 6sszekoti
a koélcsonos fuggéség (Hofmeister et al. 2007).

Targyalasi modellek

A targyalas kutatasanak szakirodalma két nagy csoportra oszthaté. Az 1960-as évekig els6sorban torténeti
szempontbdl kutattak a témat, és a vizsgalatok féként a diplomaciai életben alkalmazhaté szempontokra
fokuszaltak. Ezt kdvet6en alakultak ki azok a kutatasi iranyzatok, amelyek a targyalasokat a stratégiak és a
taktikdk mentén, ezek szerkezeti felépitésére koncentralva vizsgaltdk. Ez utdbbi kutatdsok elsésorban mar
a targyalasok szervezeti, pszicholdgiai és jatékelméleti vonatkozasaira iranyultak (Neményiné Gyimesi 1990).
Ezek kbzé sorolhatd tdbbek kdzott Kapoor (1975) a targyalas kuldonbdzé dimenzidit kutaté modellje, Sawyer
és Guetzkow (1965) a targyalasok id6perspektivajat el6térbe helyezé szocialpszichologiai modellje és a
targyalast mint interakciot vizsgald kuldnbdzé elméletek (Raatz 2010).

Atargyalasi modellek kdzul a tovabbiakban a legismertebb linearis modellek és egy — a hazai szakirodalomban
leginkabb elterjedt — folyamatkdzpontd modell bemutatasa koévetkezik. A kétféle modelltipus kozott
szemléletbeli kildnbség van abban, hogy a linearis modellekben a targyalasi folyamat soros felépitési, a
fazisok a klasszikus felosztas mentén szervezddnek, az idébeliség és az eredmény-kdzpontisag a targyalas
legfontosabb valtozéja, mig a folyamatkézponti modellekben a hangsuly magéan a folyamaton van, amelynek
Iényege a korkoros felépités.

Linearis modellek

A targyaldsok lefolyasanak, koreogréafidgjanak bemutatasara tobb modell is szerepel a vonatkozé
szakirodalomban. Scott 6tfazisu modellje a kdvetkezd Iépcsdket hatarozza meg: felderités, ajanlattétel, alku,
megallapodas, ratifikalas (Scott 1988). A felderités szakaszaban éltalaban sor keril a kiinduld allaspontok
kifejtésére, az érdekek és a célok tisztazasara, a kérdésekre és a célokra vonatkozo rangsor felallitasara. Azt is
ebben a szakaszban kell régziteni, hogy mi az, amivel a felek hozza akarnak és tudnak jarulni ahhoz, hogy
a megallapodas kolcsondsen elényds legyen, és hogy ezzel kapcsolatban milyen reményeik, aggodalmaik
vannak. Az ajanlattétel és az alku a targyalas két legkritikusabb szakasza. Ebben a két fazisban alkalmaznilehet
a kdzos problémamegoldas technikait, csokkenteni lehet az allaspontok kdzotti kildnbséget. A megegyezés
szakaszaban optimalis esetben megszilletik a mindkét fél szamara elfogadhaté déntés, amelynek rogzitésére
és hitelesitésére altalaban irasban is sor kerll. A targyalas soran két f6 médon haladhatunk: lateralis és
vertikalis rendszerben (Scott 1988). A lateralis megkozelités esetén elséként a téma egészét targyaljuk,
majd fokozatosan egyre jobban belemegylink a részletekbe. A vertikalis megkozelitésben a targyalast tobb
résztémara bontjuk, amelyeket egyenként mélyitink el, és ha valamilyen eredményt elértlink, akkor attériink
a kovetkez6 résztéma targyalasara.

Az 6tfazisu modellen kivil tébb olyan felfogas is létezik, amely a targyalast hat nagy szakaszra bontja. Az egyik
ilyen alapmodell Hiltrop és Udall nevéhez fliz6dik. Ebben a modellben a targyalas a kdvetkezé fazisokbdl épul
fel: a stratégia kialakitasa, a targyalas megnyitasa, a tények feltarasa, az alku, a megegyezés, a lezaras
(Hiltrop—Udall 1995). A masik hatfazisu modell egy hazai kutato, Csaky Istvan nevéhez kapcsolhatd, ennek
elemei a kdvetkezdk: az orientacio, a pozicié elfoglalasa, a megoldas keresése, a krizis/holtpont, az egyetértés,
az egyetértés rogzitése (Csaky 1996). Németh Marta hétfazisi modelljében a vitapartner azonositasa, a
felkészilés, a megkozelités, a bemutatas, a szemléltetés, az ellenérvek kezelése és az utbgondozas szerepel
(Danké 2004).
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A nyolcfazisu targyalasi modell

A targyalasi folyamat legkomplexebb leirasa a Barlai Robert és munkatarsai altal kidolgozott nyolcfazisu
modellben szerepel (Barlai—Kévago 2004). Ez a modell annyiban ad tdbbet az elé6z6eknél, hogy mig azok
elsésorban magara a targyalasi szituaciora fokuszalnak, ebben szerepel a tényleges interakciét megel6zé
és kovetd szakaszok részletes bemutatasa is. A masik Iényeges kuldnbség, hogy ez a modell a targyalast
korkoros folyamatként értelmezi, mivel az aktualis targyalas utolsé fazisanak a Iényege az, hogy elékészitse
a kovetkez6 targyalas elsé fazisat. A modell a kdvetkezd szakaszokbdl épll fel:

1. Az elbkésziilet — tervezés, atgondolas

Informaciok gy(jtése, rendszerezése

A targyalasi célok megvalasztasa

A folyamat tervezése (minimalis és maximalis eredmény meghatarozasa, kiutak)

Az eszkdzok, a demonstraciéo megtervezése

Racionalizalas: a Iényeges elkulonitése a I1ényegtelentd!

2. Az el6késziilet — a rahangolas

Lazitas

Pozitiv beallitodas

Koncentralas

Helyszinfelmérés, terepszemle

Az elézetes benyomasok értékelése

3. Az interakcio — a legkdrteremtés

Az elsd benyomasok rendszerezése

Koszonés, bemutatkozas

Kulsé image, megjelenés

Rahangolas semleges témavalasztassal

Pozitiv kapcsolat kiépitése racionalis és emocionalis eszkdzokkel (nonverbalis kommunikacio)

4. Az interakci6 — bizalomkeltés és szlikségletfelmérés

— Kedvezd helyzetiink stabilizalasa
— Bizalomkeltés

— A sziikségletek feltarasa — (példaul Maslow-féle sziikségletpiramis: fizioldgiai, biztonsagi, tarsadalmi,
megbecsulési, Snmegvaldsitasi szikségletek)

— Arealis kereslet kitapasztalasa

— A kérdezéstechnika fontossaga

5. Az interakcio — aktiv rahatas, motivalas

— Azonosulas a céllal
— Azonosulas a témaval, allasponttal
— Erveléstechnika, meggy6zési stratégiak

— Ajanlattétel
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6. Az interakcio6 — az elfogadtatas, déntés, megegyezés

Elfogadtatas

Osszefoglalas

Dontéskésztetés

Fellazitas

7. Az interakcié — lezaras, befejezés

Lezaras

Utolso6 kedvez6 impresszidk

Nyitott kapu

Elbucsuzas (gesztusnyelv)

8. Az utégondozas — értékelés, statuszelemzés

A targyalas menetének elemzése

A térgyalas eredményének elemzése

Pozicionalas

Az elért helyzet megitélése

Felkészilés a kdvetkez6 targyalasra

Emlékeztetd készitése

A tanulmany kovetkez6 része a nyolcfazisi modell szakaszai (el6késziilet, interakcio, utdgondozas) alapjan
tekinti végig azokat a sikerkritériumokat, targyalasi stilusokat, stratégiakat és képességeket, amelyek a sikeres
targyalas alapfeltételeinek tekinthetdk.

Targyalasi stilusok és stratégiak

Egy targyalas sikeressége tobb tényez6tdl is fligg. A targyalas sikerkritériumat a szakirodalom &ltalaban
az eredményesség szempontjabdl hatarozza meg, és akkor tekint sikeresnek egy targyalast, ha az olyan
eredményre vezet, amely jobb a kiindulasi helyzetnél, illetve annal, ami mas konfliktusmegoldasi eszkdzokkel
elérhetd lenne. Ennek érdekében célszerli mar a targyalas el6tt, az el6készllet szakaszaban tisztazni, hogy mi
az a kilépési pont, az ,utolsé hatar” (UH), ameddig elImehetiink. Abban az esetben, ha a targyalassal elérhet6
eredmény rosszabbnak igérkezik, mint a ,targyalasos egyezség legjobb alternativaja” (TELA), érdemes akar
ki is 1épni a targyalasi szituaciobol. E felfogas legfébb korlatjat az jelenti, hogy az UH meghatarozasakor a
felek altalaban csak egy dimenzidban gondolkodnak, és csak az eredményre koncentralnak. Holott a targyalas
sikeressége a feltételrendszer rugalmas és kreativ kezelésén alapul, ezért az mas szinten (példaul kapcsolati
dimenzidban) az eredménytdl fuggetlenul is megvaldsulhat. A felkészllés soran az UH és a TELA mellett
érdemes arra is gondolni, hogy a targyalas esetleges sikertelenségét milyen modon tudjuk kezelni. Ezt nevezi
a szakirodalom a ,kiut” lehetéségének (Vincze 2002).

Targyalasi stilusok

A térgyalas interakcios szakaszanak kezdetén nagyon fontos a megfelel6 targyalasi stilus és stratégia
megvalasztasa. A targyalasi stilusok a személyiség viselkedésének jellemzd jegyei alapjan kilonitheték el,
a szakirodalomban tobbféle elnevezéssel szerepelnek. A kapcsolatorientalt (szelid) stilus valasztasakor a
résztvevék altalaban baratok, engedékenyek, bizalommal vannak a masik irant, kerilik az 6sszecsapasokat,
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sajat allaspontjukat a megegyezés érdekében kdnnyen feladjak, céljuk a megegyezés. A célorientalt (kemény)
stilus esetén a résztvevék altaldban szembenallé felek, bizalmatlanok, ragaszkodnak a sajat allaspontjukhoz,
gyakran félrevezetnek, fenyegetnek, nyomast gyakorolnak a masikra, els6dleges céljuk a gy&zelem.
Az eredményorientalt (elvkdvetd) stilusra az jellemzé, hogy a résztvevdk képesek levalasztani a személyt
a problémarol, az érdekekre és nem a poziciora 6sszpontositanak, dontés el6tt kidolgozzak a kdlcsdndsen
elényds megoldasokat, az objektivismérveket. Céljuk a kdlcsdndsen eldnyds megoldas, az objektiv eredmény
elérése (Langer—Raatz 2003).

Targyalasi stratégiak

Atargyalasi stratégia megvalasztasa, kialakitasa a targyalas elején torténik, de a partner stratégiajatol fliggéen
a targyalas soran akar tobbszor is médosulhat. A stratégiavalasztast a targyalas legfontosabb célja hatarozza
meg, hiszen mas-mas stratégiat kell alkalmazni akkor, ha az eredmény elérése, a sajat érdek érvényesitése vagy
a j6 kapcsolat meg6rzése a targyald fél elsédleges célja. A szakirodalomban a targyalasi stratégiak tobbféle
felosztasban is szerepelnek. Az egyik értelmezés a konfliktuskezelési stratégiakhoz hasonléan a kdvetkezé
alapvet6 targyalasi stratégiakat kilonbozteti meg egymastol: elkerll, engedékeny/alkalmazkodd, iranyitd/
verseng®, kompromisszumkeres®, egyuttm(ikodé (Borgulya—Somogyvari 2009). Az elkertld viselkedés
egyeértelm( konfliktuskerulés, célja az érzelmi feszlltség elkeriilése. Ebben a stratégiaban az dnérvényesités
és az egyuttmikoddés foka is alacsony, a targyald szamara sem az eredmény, sem az érdekérvényesités,
sem a kapcsolat nem fontos, alkalmazasa éppen ezért altaldban nem vezet eredményes targyalashoz. Ennek
ellenére ez a stratégia is hasznos lehet, ha a targyal6 fél ugy érzi, nincs esélye a célja megvalositasara, vagy
id6t szeretne nyerni Ujabb informaciok megszerzéséhez.

Az alkalmazkodo viselkedés f6 oka a targyalas szocialis dimenzidjaban kereshet6. A targyalo fél célja a jo
kapcsolat fenntartasara valo torekvés, ezért gyakori a sajat allaspont feladasa, az elérend6 eredmény hattérbe
szorulasa. Ez a stratégia nem eredményez egyenrangu helyzetet, ezért kevésbé hatékony, mégis gyakran
alkalmazzak a hosszu tavu partneri kapcsolatok kiépitésének a kezdetén. A versengd (win/lose) viselkedés
akar a masik rovasara torténd érdekérvényesités is lehet, amelyben a versengd fél felfogasaban a targyalasi
szituacio egy olyan jatszma, amelyet meg kell nyerni. Ennél a stratégianal a sajat érdek érvényesitése a
legfontosabb, akar kevésbé etikus eszkdzok felhasznalasavalis, ezért nem tartozik a népszer(i médszerek ko zé.
Hasznos lehet mégis abban az esetben, ha az id6 szlike miatt gyors déntésre van sztikség. A kompromisszum
olyan kozbilsé helyzet keresése, amely részben mindegyik fél szikségletét kielégiti, a megoldas soran
mindenki nyer valamit. A konszenzus keresése soran a felek csak kozepes mértékben érvényesitik sajat
akaratukat, az eredmény elérése érdekében mindkét félnek le kell mondania sajat érdekeinek egy részérél.

A térgyaldsok lebonyolitasanak legeredményesebb mddja az egylttmikdodés (win/win), amely mindenki
érdekeit kielégiti, mindenki hisz a megoldasban, és a k6zds gondolkodas soran olyan eredmények sziilethetnek,
amelyeket a felek dnmagukban nem tudtak volna elérni. A résztvevdk arra térekszenek, hogy mindegyik
fél a szamara legel6nydsebb eredménnyel zarja a targyalast. A kooperativ stratégia soran a felek szamara
egyarant fontos az eredmény elérése, sajat érdekeik érvényesitése és a jo kapcsolat megdrzése. Bar ez
utobbi stratégiat szokas a legeredményesebbnek tekinteni, a gyakorlatban tisztan csak ritkan valésul meg,
az egyes targyalasi stratégiak altalaban egymassal keveredve jelennek meg. Az adott targyalasi feltételeknek
megfeleléen mindegyik targyalasi stilus hasznos lehet, tehat nagyon fontos, hogy a targyalas céljanak, a felek

stratégia kivalasztasara (Borgulya—Somogyvari 2009).

Egy masik felfogas négy alapvet6 stratégiat kulonit el; a tétlenségi, az els6bbségadd, a konfliktusteremtd
és a problémamegoldé stratégiat, amelyek 1ényegében megegyeznek a fent ismertetett stratégiatipusokkal
(Blaho 2003), de hianyzik kézullik a kompromisszumra valo torekveés stratégiaja. Egy harmadik értelmezésben
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pedig harom alapvet6 stratégia szerepel: a nyerek/nyersz, amely lényegében megegyezik az egyuttmikodd
stratégiaval; a nyerek/veszitesz (to live and let die), amely a versengd stratégia megfelelbje; és a
kompromisszumkeres® stratégia (to live and let live), amellyel az elsé felosztasban is talalkozhattunk. Ez
az értelmezés az alkalmazkodast és az elkerulést nem tekinti valodi targyalasi stratégianak (Vincze 2002).

A stratégiak eredményességét illusztralja egy egyszer( példa: a tikortojas elosztasanak klasszikus esete.
A csaladi vacsora végén az utolsé tiukortojast tobbféleképpen lehet elosztani a két fiu kdzott: csak az egyik
kapja meg az egész tojast (gybztes/vesztes), elfelezik a tojast (kompromisszum), szétvalasztjak a fehérjét és
a sargajat, és igy mindkét fii azt kapja, amelyiket jobban szereti (egyiittmikddd). igy alakulhat at a gydztes/
vesztes vagy kompromisszumos megoldas valodi gybztes/gyéztes megoldassa, hiszen a tojas igy elosztva
tobbet ér, mint a két félbdl allé egész (Borgulya—Somogyvari 2009).

Az interakcid szakaszaban nagyon fontos a megfelel6 kérdezéstechnika (Langer—Raatz 2003), amelyet a
szukségletek felmérésénél alkalmazhatunk (példaul nyitott, kiegészitendd, 6sszehasonlité kérdések). Az aktiv
rahatas és a meggy6zés szempontjabdl pedig az érvelés technikajat (Langer—Raatz 2003) kell megfeleléen
hasznalni. Ez altalaban nagyon nehéz, mert ha tulsagosan direkt médon targyalunk, elriaszthatjuk a partnert,
és el6fordulhat, hogy védekezésbe kezd. Ha tul indirekt médon fogalmazunk, akkor pedig fennall annak a
veszélye, hogy nem lesz kell hatasunk az eseményekre. A targyalas soran a kuldnb6z6 érvtipusok (példaul
ellenérvek atalakitasa, induktiv, deduktiv érvelés, latszatérvelés, moralis érvelés, taktikai érvelés, racionalis
érvelés) megfelel6 kombinalasa hozhat eredményt. Az utdgondozas szakasza azért nagyon fontos az
eredményes targyalas szempontjabdl, mert ennek az utolsé Iépésnek a szisztematikus végrehajtasa alapozza
meg a késdbbi targyalasok sikerét.

Ahogy a fentiekbdl is jol lathatd, a targyalas igen 0sszetett folyamat, amelynek sikerességéhez a stratégiakon
kivll tobbféle képességre is szikség lehet (Danké 2004). Els6ként nagyon fontos a felismerd képesség,
amelyen belll elengedhetetlen a jo differenciald és altalanositd absztrakcid, valamint a viszonyfelismerés
megléte. Emellett sziikség van a kovetkeztetd képességre, az analdgiak, egyezések gyors felismerésére,
a strukturalod és atstrukturald képességre, a nézépontvaltasra és a kritikai gondolkodasra is. A racionalis
képességek mellett a j6 targyalopartner produktiv fantaziaval, kreativitassal, alkotoképességgel is rendelkezik.
Ezek a képességek a tanulasi folyamat soran mas tevékenységek kozben is folyamatosan fejleszthetdk,
de érdemes rajuk hangsulyt helyezni akar az anyanyelvi 6rakon, a kommunikaciés és retorikai fejlesztés
részeként is. A tanulmanyban kozolt feladatok ehhez adhatnak oGtleteket, nyujthatnak segitséget.

Targyalastechnikai képességeket fejleszto feladatok
Vilagbank
Munkaforma: csoportmunka

Cél: A csoportkdzi konfliktus szemléltetése olyan helyzetekben, ahol elégtelen forrasok allnak rendelkezésre.
A feladat alkalmas az egyuttmikodési és targyalasi készség, a strukturalo és atstruktural6 képesség, valamint
a néz6pontvaltas képességének a fejlesztésére is.

Eszkdzigény: ujsagok, ceruzak, vonalzék, ragasztok, tiz6gépek, szines lapok, ollék

Id6keret: 40 perc

A feladat leirasa:

Osszuk a résztvevdket 5 csoportra! Minden csoport kapja meg egy boritékban az eszkozeit a kovetkez8k
szerint:
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1. csoport: 1 Ujsag, 1 szines lap, 5 oll6, 5 ragasztd, 5 ceruza és 5 vonalzo
2. csoport: 4 Gjsag, 1 szines lap, 3 olld, 3 ragaszto, 3 ceruza

3. csoport: 6 Ujsag, 2 ollg, 2 ragaszto, 2 vonalzd

4. csoport: 10 Ujsag, 1 ceruza és 1 vonalzé

5. csoport: 15 Ujsag, 7 szines lap

Minden csoport egy-egy orszagot jelképez. A feladatuk, hogy meglévd eréforrasaikbdl terméket allitsanak
el6, jelen esetben papirlancokat. A lancokat a vilagpiacon értékesithetik a Vildgbank segitségével: minden
egyes lanc 5 pénzegységet ér. Minden lancnak 5 gydr(bdl kell allnia. A gydriket 20 cm hosszu és 3 cm
széles Ujsagpapir szalagokbdl kell 6sszeragasztani ugy, hogy az atfedés pontosan 2 cm legyen. Csak ezt a
méretet fogadja el a vilagpiac, igy a Vilagbank is! A cél minél tébb, a feltételeknek megfelel6 flizér elkészitése.
A foglalkozasvezet6 csak azokat a fizéreket fogadja el, amelyek megfelelnek az eldéirasoknak. A csoportok
cserélhetnek vagy eladhatnak és vasarolhatnak egymas kozott kilonb6zé eszkdzoket és termékeket.

10 perc mulva a foglalkozasvezet6 kozli velik, hogy a lancok ara a felhalmozodott készletek miatt leesett a
vilagpiacon, és mar csak 3 egységet ér.

5 perc elteltével tudassuk a csoportokkal, hogy ezentul az Ujsagpapirbol készilt lancokat mar csak 1 egységeért
vasarolja meg a vilagpiac, de a szines papirokbdl készult hasonlé lancokeért 5 pénzegységet ad.

Ujabb 5 perc mulva jelentsiik be, hogy egy uj technoldgiaval késziilt lanctipus jelent meg a piacon, olyan,
amelyben tiz8géppel erbsitették dssze a gylirliket. Ennek az ara sokszorosa a hagyomanyos technoldgiaval
készilt lancokénak: plusz 15 egység lanconként. (Az Ujsagpapirbol késziilt lanc igy 16, a szines papirbal
késziilt lanc 20 egységet ér.) Ot darab tiz6gép all rendelkezésre, amelyeket a Vilagbank arusit. Darabja
annyiba kerlljén, hogy csak az a csoport tudja megvasarolni, amelyiknek a legtébb pénze gyiilt eddig dssze.

Az idd letelte utan a csoportok k6zdsen értékelik a mennyiségi és mindségi teljesitményt, és megbeszélik az
alabbiakat:

milyen élmény volt a jatékban részt venni;

ki milyen targyalasi helyzetbe kerdlt;

ki milyen médon prébalt masokat meggydzni;

hasznalt-e valaki olyan, ,nem megengedhet§” eszkdzdket, mint példaul a lopas;

milyen érzés volt rajonni, hogy a feladat elkészitéséhez sziikséges fontos eszk6zok mas csoportoknak
jutottak (SuliNova 2006).

Aukcié
Munkaforma: csoportmunka

Cél: A feladat célja a targyalas- és érveléstechnikai képességek fejlesztése, emellett alkalmas a produktiv
fantazia, a kreativitas, az alkotoképesség fejlesztésére is.

Eszkdzigény: papir, ceruza

Id6keret: 40 perc

A feladat leirasa:

A csoportot felosztjuk 4-5 f6s alcsoportokra. A csoportok kérben Ulnek. A jatékvezet6 kozli, hogy arverést
fognak jatszani. Az arverésen barki eladhat vagy vasarolhat valamit. Minden csoport kap 100 zsetont, amelybdl
gazdalkodhat. Ha elad valamit, az ara hozzajon, ha vesz valamit, az ara lejon a 100 zsetonbdl. Eladni barmit
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lehet, ami értékes szamunkra, akar valésagos targyakat (autd, haz, lakas), akar kitalalt vagy mesebeli targyakat
(hétmérfoldes csizma, harom kivansag), akar élményeket (utazas), akar érzéseket (szerelem, boldogsag),
fogalmakat (egészség, karrier), kapcsolatokat (jo barat). Az eladasra kinalt ,terméket” be kell mutatni, érvelni
kell az el6nyei mellett arra térekedve, hogy minél magasabb dsszegért vegyék meg a licitalok. Aki valamiért
a legtobbet igéri, azé lesz az adott dolog. A licitet a csoportvezetd iranyitja. Kérjink meg mindenkit, hogy
pontosan vezesse a kdnyvelését, mit mennyiért vett, mit mennyiért adott el.

Ha mar senki nem akar semmit eladni, megbeszélés kdvetkezik:

— ki mit adott, vett;

— mi volt az, ami a legtdbbet érte a csoportban;

— mi volt az, amit sokan szerettek volna megvenni, de csak egy valakinek sikertilt;
— mi hidnyzott, hogy felajanljak;

— mit nem siker(lt eladni, és miért (Benedek 1992).
Szivszakadva

Munkaforma: csoportmunka

Cél: A feladat célja a csoporton bellli konfliktus, véleménykilonbség megtapasztalasa, a targyalas- és
érveléstechnikai képességek, valamint a felismerd képesség fejlesztése.

Eszkdzigény: papir, toll, feladatlap

Id8keret: 30 perc

A feladat leirasa:

A csoportot felosztjuk 4-5 f6s alcsoportokra. A csoportvezetd elmondja, hogy minden kiscsoportnak nagyon
nehéz dontést kell hoznia: 6t mesterséges szivre varo beteg kdzott kell rangsort felallitaniuk. El6szér minden
csoporttagnak kilon-kilon kell ezt megtennie, majd ezutan megbeszélik sajat sorrendjiiket a tdbbiekkel, és
megprébalnak egyetértésre jutni. Az a szabaly, hogy mindenkinek a sajat véleménye kifejtése el6tt értékelnie
kell az el6z6 csoporttarsaét, akkor is, ha véleményeik kiilénbéznek. Ezutan az egyes alcsoportok megkapjak
a feladatlapot (1. melléklet) és a betegek rovid bemutatasat (Kagan 2004).

Sziget

Munkaforma: csoportmunka

Cél: A feladat célja a csoporton bellli konfliktus, véleménykilonbség megtapasztalasa, a targyalas- és
érveléstechnikai képességek fejlesztése, valamint az analdgias és a kritikai gondolkodas elSsegitése.

Eszkdzigény: papir, toll

Id&keret: 30 perc

A feladat leirasa:

A csoportot felosztjuk 4-5 f6s alcsoportokra. A csoport vezet6je arra kéri a jatékosokat, hogy képzeljék el,
hogy hajétorést szenvedtek, és egy lakatlan szigetre kerlltek. A szigeten van ivéviz, ndvények, allatok, ezért
lehetségesnek tlinik hosszabb ideig is életben maradni rajta. Azt nem lehet tudni, hogy mennyi ideig marad itt
a hajotoroétt, néhany honapig vagy akar néhany évig. A feladat az, hogy egyénenként irjanak dssze 6t targyat,
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amelyet feltétlenil magukkal szeretnének vinni. Ha ez megtortént a csoportot arra kérjik, hogy képzeljék
el azt, hogy egyutt szenvedték el a hajotorést és kdzdsen kell 6t tdrgyban megegyezniik. A jatéknak akkor
van vége, ha sikerilt teljes egyetértésre jutniuk. A jatékot megbeszélés kdveti arrél, hogy hogyan sikerilt
megegyeznilk, hogy viselték, hogy a csoport kedvéért szamukra fontos targyakrdl kellett lemondaniuk (Bus
2003).

Pakold be a hatizsakot!
Munkaforma: csoportmunka

Cél: A feladat alkalmas a kérdezéstechnikai képességek fejlesztésére, célja a nyilt és a zart kérdéstipusok
kilonbségének és ezek kbovetkezményeinek a megtapasztalasa. Emellett fejleszti a nézépontvaltas
képességét, valamint a struktural6 és az atstrukturald képességet is.

Eszkozigény: papir, toll, eszkdzlista (2. melléklet)

Id&keret: 25 perc

A feladat leirasa:

A csoportot felosztjuk 4-5 f6s alcsoportokra. A csoportok feladata az, hogy az eszkdzlista alapjan pakoljak
be a hatizsakot. A cél minél célszer(ibben dsszeallitani a zsak tartalmat. A csoportok el6szor beszéljék meg,
milyen informaciokra van szilkségiik a feladat elvégzéséhez, majd sziikitsék a kérdések korét hatra. Allitsanak
fel a kérdések kozott els6bbségi sorrendet. Minden kérben — gy, hogy a tobbi csoport ne hallja — egy kérdést
feltehetnek a csoportvezetének. A kapott informacio birtokaban azutan Gjragondolhatjak a tovabbi kérdéseket
(mind a tartalmukat, mind a sorrendjiket). A feladatvezetd jo, ha a termen kivil varja a csoportok képvisel8itd|
a kérdéseket (szigortian egyenként).

Hattérismeretek a feladatvezetdnek:

A hétizsak Petié. Peti hatéves kisiskolds, aki egynapos osztalykirandulasra készul. Neki pakolunk.
(A targyakat illetéen mennyiségi limit nincs.) Az uti cél Csdékakd. A program szerint az osztaly (30 f6 és
3 feln6tt kisérd) vonattal megy a Déli palyaudvarrdl. Délel6tt megnézik a csdkakéi varat, majd mindenki
elfogyasztja a magaval hozott ebédet. A délutani program szamhaboru. Az érkezés vissza Budapestre
este hat korul varhatd. Az utazés idépontja mindig a jaték masnapja.

Az esetleg ki nem dolgozott részleteket a csoportvezetd, ha van kérdés, tetsz6legesen, de minden
csoportnak ugyanazt az informaciét adva, szabadon valaszolja meg.

A megbeszélés szempontjai:

Hogy szdl a lista? (Csoportonként)

Mi az eltérés oka? (Kiderllt-e, kié a zsak)

Melyik csoport mennyi informaciot szerzett?

Milyen a jo kérdés?
Miért fontosak a nyitott kérdések? (Bajnok 2014)
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Osszegzés

A fenti feladatok Osszegyljtésének és ismertetésének az volt a célja, hogy segitséget nyujtsanak a
targyalastechnikai képességek fejlesztéséhez a pedagodgiai gyakorlatban, a retorikatanitds keretében.
Kozllik néhanyat érdemes egy teljes tandran keresztll megvalositani (példaul: Vilagbank, Aukcid), mert bar
jatékosan, de komplex modon fejlesztik az dsszes olyan képességet, amelyre a targyalas soran szikség
van. Néhany gyakorlat révidebb id6 alatt is elvégezhetd, mert els6sorban egy specialis képesség (példaul az
érveléstechnika, a kérdezéstechnika) fejlesztésére iranyul (példaul: Pakold be a hétizsakot!). A Kivalasztott
feladatok kdzos torekvése az, hogy segitséglikkel a tanuldk minél inkabb képesek legyenek a nyilt targyalasi
légkér megteremtésére és a szinergiara térekvd, egyuttmikédésen alapulé megoldasok megtalalasara, mert
igy a késb6bbi targyalasaik soran a veszteségnek tiné tényezdket is nyereséggé tudjak atalakitani.

Fontos megjegyezni azt, hogy a targyalastechnikai képességek fejlesztése a pedagdgiai gyakorlatban csak
ugy lehet kell6en hatékony, ha a tanar nemcsak a gyakorlatok soran, hanem egész pedagogiai munkajaban
maga is alkalmazza a konfliktuskezelési, érvelés- és targyalastechnikai ismereteit (Gordon 1990), a helyes
kérdezéstechnikat, hiszen a tanari példamutatas minden képességfejleszt6 feladatnal hatékonyabban formalja
a diakok szocialis kompetenciajat és tarsas viselkedését.
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Boronkai, Dora
The development of negotiation skills on first-language classes

This study aims to provide help for developing negotiation skills, starting with a brief overview
followed by related exercises and situation games. The theoretical introduction outlines the
interpretation of the concept of negotiation, describes the main negotiation models in short,
and provides an overview of essential negotiation strategies. The aim of the related exercises
is to become familiar with negotiation techniques, apply them consciously, and develop the
cooperative, communication, and conflict management skills of group members.
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