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Balazs Laszlo

A Z generacio fejlesztésének lehetéségei — alternativ médszerek a kozoktatasban

A Z generacio fejlédési, szocializalédasi sajatossagai — az informacios technolégiai eszk6zok
fejlédésével parhuzamosan — meghatarozo eltéréseket mutatnak a korabbi generaciokhoz képest.
Az 1995 és 2009 kozott sziletett fiatalok életének szerves részét képezik a kiilonb6z6 IT-eszk6zok,
amelyek hatassal vannak/voltak a vilaglatasuk, valésagészlelésiik kialakitasara. A tanulmany
a Z generacio vizsgalatanak eredményeit felhasznalva olyan képzési, fejlesztési modszerek
adaptalasara tesz javaslatot — alapul véve a gazdasagi szektorban alkalmazott interaktiv,
résztvevoi aktivitasra épiil6 képzési formakat —, amelyek megfelelnek ezen generacio igényeinek.
Az elemzés célja, hogy osszefoglalé képet adjon az egyes moédszerekrdl, és ravilagitson ezek
felhasznalasi lehetéségeire a kozoktatasban.

Bevezetés

Mikézben a kdzoktatasi intézmények szervezeti szinten maguk is szamos valtozason mennek keresztil —
Osszevonasok, bezarasok, atalakitasok, oktataspolitikai valtozasok —, az intézmények pedagdgusainak
eleget kell tennilk a folyamatosan valtozé, meg-megujulé tarsadalmi elvarasoknak, amelyek esetiikben az
iskolapadban helyet foglalo diakokon keresztil is manifesztalédnak. Jelenleg az iskolapadokban (altalanos
és kozépiskola) ul6 diakokat a ,Z generacid” jelzével illeti a szakirodalom. Ok azok, akik 1995 és 2009 kdzott
szulettek. A szakirodalomban fellelhetd eltér6 megnevezések, ugymint a ,Facebookgeneracio”, digitalis
bennsziléttek (Prensky 2001), zappers, azaz kapcsolgatok, ,instant online” korosztaly (Mutte 2004), ,dotcom”-
gyerekek, netgeneracid, iGeneracié (Pal 2013), jol hangsulyozzak a fébb jellemzdiket is. Kései (Pal 2013
nyoman) a kévetkezéként hatarozza meg ezen generacio tulajdonsagait:

— A személyi szabadsag nagyon fontos szamukra.

— Tarsas életiiket a nyilvanossaggal folyamatosan megosztjak.

— El6deiknél sokkal gyorsabb ritmusban élnek.

— Els6sorban nem a szavak és az érzelmek jellemzik 8ket.

— A valtozastol nem félnek, mert hozzaszoktak, ebbe szilettek bele.

— Kevésbé lojalis fogyasztok.

— Inkabb magukban, mint a kérlléttuk 1évd vildgban biznak.

— Praktikus szemlélet jellemzd rajuk.

— Inkabb okosak, mint bdlcsek.

— Batrak és kezdeményezok.

— A szabalyok betartasara kevésbé mutatnak hajlandésagot.

— Az elektronikus eszkozoket profin kezelik.

A felsorolt jellemzd6k jol szemléltetik azokat az alapvetd eltéréseket, amelyek Ujabb kihivasokat allitanak a
pedagogusok elé. A globalizacio hatasainak és a digitalis korral valé egytttélésnek kdszonhetéen a Z generaciod
Jitt €s most” keresi a valaszokat a kérdésekre, rovid tavu idéorientacioval bir, amelynek részben velejardja
a rovid, fokuszalt figyelem és annak megosztasa (multitasking) tobb eszk6z, esemény kozoétt. A gyorsasag
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fokozddasa az lizenet tartalmardl annak terjesztésére helyezi a hangsulyt. Vagyis mar nem az a fontos, hogy
mit, hanem az, hogy milyen gyorsan, milyen hatékonysaggal tudunk kézdlIni. A digitalis informacidk kisebb
helyet foglalnak, kénnyebben valtoztathatdk, egyszerlibben megoszthatok. Megvaltozik az informaciéhoz
valo hozzaférés, a kdzlés és a befogadas, a tartalom strukturaja, az alkalmazott kddok jellege és aranya, az
ujmédia tehat a tudasmegosztas Ujfajta lehetéségét is kinalja. Az ujmédia-kultdra hatassal van a személykozi
és tarsas kapcsolatokra (H. Tomesz 2015).

Lathato, hogy ezek a generéacios sajatossagok Uj, a klasszikus oktatasi formaktol eltéréd modszerek alkalmazasat
igénylik, holott napjainkban is elsésorban a klasszikus felkésziltséggel rendelkezd tanarok kerilnek ki a
felsGoktatasbol. Korabbi vizsgalatok eredményei igazoljak, hogy a klasszikusként szamon tartott modszerek
kozul is elsésorban a tanari magyarazat, a szemléltetés, a megbeszélés, az egyéni és csoportmunka, valamint
a kisel6adas a kozkedvelt a kdzoktatdsban (Nadasdy é. n.). Egy szlikebb, magyartanarok modszertani
repertoarjat is elemz8 felmérés hasonlé jellegzetességeket mutat (Kerber 2009). Varga tanulmanyaban
hangsulyozza, hogy ezek a jelenségek a (magyar)tanarok tanari szereprél alkotott szemléletmodjaval vannak
Osszefliggésben, miszerint a tanar karmester, iranyitd, aki kézben tartja az é6rat (H. Varga 2012).

Az igényekre reagalo, Uj szemléletmdd kialakitasat célzd kezdeményezések korabban és napjainkban is
megjelentek, gondoljunk itt a tevékenységkdzpontu pedagogiakra, amelyek célja, hogy a készségeket és
a képességeket a tanulok sajat élményeinek a megélésével, egylttimikodések kialakitasaval fejleszti,
hozzajarulvaaszemélyiségfejlddéshez (Baldzs 2012). Ide sorolhatd tovabba az eleinte csak egy, akésébbiekben
a kodzoktatas szélesebb spektrumaban is megjelend dramapedagogia és annak jellegzetes mddszer- és
eszkoztara. Emellett érdemes megemliteni a kooperativ tanulast kzéppontba helyezé kezdeményezéseket
(Benda 2007), valamint — személyes érintettség okan is — A Kommunikacios Nevelésért Egyesiilet (Eger)
altal képviselt iranyvonalat, amely a tanari szerep mentori, facilitatori jelentéségét hangsulyozza, és a
tapasztalason, egyuttmikodésen alapuld oktatasi folyamat jelentésége mellett foglal allast.

A tanulmany az imént bemutatott igények, elvarasok figyelembevételével a gazdasagi szektorban alkalmazott,
a Z generacio sajatossagaira jol rezonald képzési-fejlesztési moédszerek — tréning, coaching — adaptalasara
tesz javaslatot, bemutatva azok gyokereit és eszkdzrendszerét. EI6sz0r az Ujigényeknek megfelel6en ismerteti
az Uj tanari szerepmegvaldsitas f6bb jellemzdit, majd a csoportdinamika és a coaching médszertananak f8bb
alapelveit, eszkozeit és a kdzoktatasban valé alkalmazhatésagukat mutatja be. Egy pedagdgus-tovabbképzés
tapasztalatainak 6sszefoglalasa zarja a dolgozatot, amely soran a jelen tanulmanyban bemutatott modszerek
alkalmazasanak és alkalmazhatdsaganak a tesztelése tortént meg. Osszegezve: a tanulmany célja az, hogy
az Uj tanari szerepmegvaldsitast alapul véve, a Z generacio elvarasainak megfeleléen olyan oktatasinevelési
modszereket, szemléletmdédot mutasson be, amelyek eredményesen alkalmazhatok az uj kor kihivasaival
szemben.

Uj tanari szerep

A tanari szerepmegvaldsitasrol, pontosabban a kommunikaciétanarral szemben allitott elvarasokrol és az
azoknak valé megfelelést segité szempontokrdl egy korabbi iras (Balazs 2013) mar részletesen szélt. Ennek
a gondolatmenetnek az ihletdje a kommunikacié tantargy megjelenése volt a kézoktatasban. Napjainkra
vilagossa valt, hogy nemcsak a készségtargyakat oktatdé pedagdégusoknak kell alkalmazkodniuk a 21. szézad
elejére markansan korvonalaz6do igényekhez, hanem altalanossagban a teljes pedagdgustarsadalomnak
fel kell vennie a |épést a sokszor talan kdvethetetlennek tind Uj technoldgiai vivmanyok altal el6idézett
valtozasokkal és ezeknek a személyiségfejlédésre gyakorolt hatasaival. A koévetkez8kben a pedagogus
szerepmegvalésitasanak ujabb aspektusait jarja koérul a tanulmany, amelyek tdmpontot adhatnak egy, a Z
generacié altal képviselt értékrendnek és vilagszemléletnek megfelelé tanulasi kérnyezet kialakitasahoz
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— el6segitve az eredményességet —, legyen sz6 a virtualis vilagrol, az osztalytermi munkardl, avagy a kett6
Otvozetérdl.

Alapul véve a Z generacio jellemzéit, lathatd, hogy a szabadsag, a dinamizmus, a kezdeményez6készség,
a gyakorlati szemléletmdd dominansan jelenik meg ennél a korosztalynal. Ennek megfeleléen az oktatonak
olyan osztalytermi klimat kell kialakitania, amely tdmogatja a kezdeményezdkészséget, lehetbséget teremt
a gyors, dinamikus haladasra, és el8segiti a gyakorlati szemléletméd megalapozasat. A megfeleld Iégkor
kialakitésa és annak hozadékai pozitivan befolydsolhatjak a tanulasi folyamatokat. Kritikaként merdlhet fel,
hogy a fliggd helyzet miatt a légkor javitasa bar segiti, de alapvetéen nem befolyasolja a folyamatot, ugyanakkor
lehet a kdzoktatasban olyan oktatasi formakat bemutatni, amelyek — ugyan a figgd helyzetet megtartottak
— a légkorteremtéssel sokkal hatékonyabb tanulasi folyamatot hoztak Iétre. llyen példaul a dramapedagdgia,
amelyet kdzoktatdsban is alkalmaznak a tanarok (Eck 2006). Gazdag Miklés (Gazdag 1991; Légradiné é. n.)
munkajaban Carl Rogers nyoman 0sszegzi a fejlédést el6segitdé klima harom feltételét. Ezek a feltételek jol
Osszefoglaljak a Z generaciot oktatd tanar személyiségének legszikségesebb mozzanatait:

— Az Oszinteség, a valédisag, a hitelesség, a ,kongruencia”. Minél inkabb énmagat adja a tanar a
kllénb6z6 torténések soran, annal jobban elésegiti a résztvevok konstruktiv viselkedését.

— Az elfogadas, a megbecslulés, a feltétel nélkili pozitiv odafordulas. Készségesen elfogadja a diakok
valamennyi pillanatszer( érzését, legyen az kellemes vagy kellemetlen.

— Az empatikus megértés, a szenzitiv, tevékeny odafordulas. Ha egy személyre empatikusan figyellnk,
megteremtddik a lehetésége annak, hogy 6 maga pontosabban kdvesse belsd érzéseinek az aramlasat,
és igy sajat élményeinek jobban megfelel6 kongruens viselkedést fejleszthet ki.

A felsorolt tételeket egy tovabbi szempont egészitheti ki:

— Kolcsonds tiszteleten alapuld kapcsolat létrehozasa és fenntartasa, amely magaban foglalja a tanar
szakmai felkésziltségét és tapasztalatat, valamint a diakok technoldgiaban és egyéb terileten vald
jartassagat, amely az érai munka soran mozgdésithato.

A felsorolt jellemz6k — amellett hogy teret engednek a produktiv folyamatoknak — j6 tampontokat adnak
a pedagdgus mentori, facilitatori szerepének megvaldsitasahoz. Bar napjainkban a mentor kifejezés a
pedagodgiaban elsésorban a kezdd pedagdégusok mentoralasara vonatkozik, nem kerilheti el a figyelminket
az uj igényeknek valé megfelelés sem.

Mit jelent a didkok mentoralasa? Mentoralni annyit tesz, mint valaki(ke)t szakmailag tdmogatni egy vagy tébb
cél elérése érdekében. A tanar ebben a feladatban nem marad magara, hiszen pedagodgustarsai mellett a
diakok maguk kozul is megvalaszthatjak azon térsaikat, akik el6 tudjak segiteni az oktatasi-nevelési célok
elérését (Ligeti 2005). A mentoralas egyik kulcsszava a tudatossag, ahogy erre kell érzékenységgel vilagit
ra Ligeti: ,Alaptételink, hogy amikor az idésebb didk tanit, akkor 6 maga is tanul. (Ez természetesen igaz a
pedagoégusra is.) Nem lehet orat, foglalkozast, de egy kotetlen nyari tabori délutant sem rutinbdl megtartani.
Az ember Ujra és Ujra megfogalmazza magaban az atadandé ismereteket, Ujra és Ujra végiggondolja, mit és
féleg hogyan kommunikal tanitvanyaival. Milyen gondolatok és milyen sorrendben hagyjak el a szajat, de féleg
azt, hogy mit kdzvetit testtartasaval, hangvételével, beszédtempdjaval, a tér elrendezésével, az interakciokkal
6 és a diakok, illetve a diakok és diakok kozott” (Ligeti 2005).

Emellett a facilitator mar egy lépéssel tavolabbrél szemléli az eseményeket. Az angol ,facilitator’ szé
megfeleléjét elemezve taldn az ,el6segitd” tekinthetd a legmegfelelébb forditasnak. Olyan személyt jeldl,
aki el6segiti a hatékonysagot, az egyuttmikodés és a szinergia kialakitasat (Dobos 2009), hozzajarul az
interakcidk strukturalasahoz és a folyamatok alakitdsahoz, amelynek kdszonhetden a résztvevé(k) képes(ek)
hatékonyabban mikodni és mindségi dontést hozni, elérni a céljai(ka)t (Dobos 2009).
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A mentor és a facilitator k6zétti kiilonbség alapvetéen abban keresend, hogy mig a mentor a folyamatban végig
jelen van, példat mutat, tanit és tamogat, addig a facilitator nem tanit, hanem kérdésekkel, figyelemfelhivassal
segit a problémak megoldasaban. A pedagdgusnak helyzetfliggé szemléletmdd kialakitasaval van lehetésége
mérlegelni azt, hogy mikor melyik szerepre van sziikség, melyik az, amelyikkel a legnagyobb tamogatasban
részesitheti diakjait, melyikkel segitheti el6 a fejl6édésiket. A kovetkez6kben két olyan moédszer és
eszkozrendszer attekintése kdvetkezik, amelyek elsajatitasa hozzajarul a pedagégusok szemléletmddjanak
a valtozasahoz.

Tréningmodszertan, csoportdinamika

A didksag valosagészlelésének, attitiidjének valtozasaval felértékelddnek azon moddszerek, eszkdzok,
amelyek az ,itt és most” tapasztalasan, az aktiv részvételen, az éiményszer( tanulason alapulnak. A T-csoport
kidolgozasa Kurt Lewin nevéhez kotédik. A 40-es évek masodik felében tanulécsoportokon prébalta ki a
T-csoport technikajat, amelynek célja egy szocialpszicholdgiai kutatas lebonyolitasa volt: vizsgaltak
a csoportokban megnyilvanulé csoportklimat, a csoporthoz vald tartozas milyenségét, a vezetési stilust, a
csoportnyomast, a konformitast, a csoportfolyamatokat, valamint a kommunikacié mikddését a csoportokban
és azok kdzott. Az elsédleges cél a szocialis torténés dinamikajanak a feltarasa volt. Az eredmények azonban
nem csak tudomanyos hozadékkal birtak: a kutatasban részt vevék szocialis készségének fejlédésére
figyeltek fel a kutatok (Vamos 2013). A mddszer napjainkra mar sokadik viragkoran van tul: alkalmaztak a
pszichoterapiaban, a szervezetfejlesztésben, felhasznaltak a személyiség és a készségek fejlesztésére,
az eredményesség, a hatékonysag el6segitésére. Egyes elemei a kdzoktatasban is megtalalhatdk (példaul a
dramapedagdgia eszkdztaraban).

Miként segithetik a Z generacio fejlesztését a csoportdinamikai ismeretek és alkalmazasuk? Az osztaly
csoportként mikddik, igy az osztalyban kialakulé viszonyrendszerek, folyamatok hatassal vannak az ott
végbemené eseményekre, folyamatokra, beleértve az oktatas-nevelés folyamatat is. Amikor a pedagogus
megprobalja befolyasolni a didk-didk interakcidkat, lényegében nem tesz mast, mint a csoportszerliségbdl
fakadd folyamatok iranyitasara tesz kisérletet, azaz a csoportdinamikai folyamatok iranyitasara vallalkozik.
Az osztélyban ezt a folyamatot a kdvetkezd tényez8k hatarozzak meg: a tanulasi szituacio jellege, a
tanuldécsoport Osszetétele, nagysaga, a csoporton bellili normak intézményesllése, valamint a konfliktusok
és a vitak kezelése (részletezése Téth 1996 nyoman). A kdvetkezdkben e szempontok alapjan jelennek meg
az iskolai csoportot jellemz8 csoportdinamikai folyamatok.

Deutsch (1973) nyoman haromféle tanulasi szituaciot szokas elkuloniteni:

— egylttmkodé szituacid: a tanuldk ugy gondolkodnak, hogy céljaikat csak akkor tudjak elérni, ha a tobbi
diak is eléri a céljat;

— verseng®d szituacio: a tanuldk ugy vélekednek, hogy céljaikat csak akkor érhetik el, ha a tdbbieket ebben
megakadalyozzak;

— individualista szituacié: a tanuldk azt tartjak, hogy a céljaik elérésének semmi kdze sincs a tdbbi diakhoz.

Mindharom tanulasi szituacié mas-mas jellegi tanuldi interakcidét mozgosit. A tanarnak a tanulasi szituacio
megvalasztasanal figyelemmel kell lennie arra, hogy a valasztott szituacié kdvetkezményei hozzajaruljanak
a célok megvaldsitasahoz. Az egyes szituaciok kovetkezetes alkalmazasa — az azzal jar6 interakcids
mintazatokon keresztll — a szituacio jellegének megfeleld kooperativ, kompetitiv vagy individualisztikus
attitidoket alakit ki a diakokban. Ezeknek az attitidoknek a hatasa tébb terlleten is megmutatkozik: egymas
elfogadasa és/vagy kedvelése, a tanulok kdzotti informaciocsere minésége, a tanulasra valé motivaltsag, a
tanulas melletti érzelmi elkdtelezédés.
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Ahogy az élet barmely teruletén, gy az osztalyban is elképzelhetetlen, hogy mindenki mindenkivel egyetértsen,
konfliktusok és vitdk az élet minden terlletén vannak. Tegyen barmit az oktatd, mindig adédnak nézeteltérések
az osztalyban, legyen szé vélemények Utkoztetésérdl vagy egyéb problémaforrasrol. Az osztalyban kialakulod
,Szakmai” vitak — megfelel§ vitavezetés mellett — jétékonyan hatnak a tanuldék motivacidjara, kognitiv és
szocialis fejlédésére és a tanulasra. Ezeknek a vitaknak a hatasai szamos terlleten megmutatkoznak.

— Tudasvagy: minél tdbben nem értenek egyet egy tanuléval, annal nagyobb igény mutatkozik részérél
ismereteinek a bvitésére, kétségeinek az eloszlatasara.

— A masik néz8pontjanak mérlegelése: a vitaba bocsatkozo tanuldk jobban megértik, atlatjak ellenfellik
gondolkodasi folyamatat, mint azok, akik elkerdlik a vitat.

— Gondolkodas: a gyakori vitdk rakényszeritik a tanuldkat arra, hogy egymas nézépontjat mérlegeljék, ez
el6segiti kognitiv és moralis fejlédésiiket, a logikus gondolkodasra vald képességet.

— Kreativitas: a vita hozzajarul ahhoz is, hogy az adott problémak Uj/mas megvilagitasba kertljenek, és
ugy fogalmazodjanak Ujra, hogy a vita résztvevdi Uj tampontokat kapjanak a megoldashoz. A vitaban
sok Uj 6tlet termelddik, és szamos szinvonalas 6tlet lat napvilagot.

— Tanulmanyi teljesitmény: a vita azt is el6segiti, hogy a tanuldk az adott anyagrészt jobban elsajatitsak,
tébb maradjon meg beldle.

A vita sok el6nyds hozadéka mellett szamolni kell azzal is, hogy nem jar mindig pozitiv eredménnyel. A vita
kimenetele sokban fligg attél, hogy a vitaszituaciét megfeleléen el6készitették-e, milyen a tanulécsoport
Osszetétele, a tanuldk rendelkeznek-e a szikséges, relevans informaciokkal, valamint hogy a vita soran a felek
rendelkeznek-e a személyes kompetenciak tiszteletben tartasanak és a mas nézépontok mérlegelésének a
képességével.

A csoport 6sszetételéttekintve homogén és heterogén csoportkilonbdztethetd meg. Heterogén dsszetétellinek
nevezik azt az osztalyt vagy csoportot, amelynek a tanuléi nagymértékben eltérnek egymastél. Az eltérés
megragadhatd lehet képességek, érdeklédési iranyok, személyiségvonasok vagy akar életkor, nem és
csaladi hattér mentén. A homogén csoport ennek éppen az ellenkezéje. Hogy melyik az eredményesebb,
arrol megoszlanak a vélemeények. Az iskoldban valdszinlileg mar mindenki taldlkozott a teljesitmény alapjan
torténd osztalyba sorolas gyakorlataval. Az e mellett sz6l6 egyik érv, hogy ilyenkor a tanarnak azonos
képességu tanulokkal kell egyutt dolgoznia, igy neki is kdnnyebb a munkaja, és a diakok sem feszengenek a
téluk nagymeértékben eltérd tarsaiktdl. Ennek ellenére a kutatasok mégis inkabb a heterogén dsszetétel mellett
szolnak. Egy olyan csoportban, ahol eltér6 képességl egyének talalhatok, megfeleld csoportszervezéssel
(szereposztassal) joval hatékonyabb teljesitményl munka szervezhetd (v6. Belbin 2003).

A norma kbzmegegyezést jelent arra nézve, hogy mi tekintendd helyes viselkedésnek. Vannak normak,
amelyek a pedagogusra és a tanuldkra egyarant vonatkoznak, mig masok csak a tanarra vagy csak a tanuldkra
érvényesek. A normak azonban nemcsak a tanuldk és a tanarok viselkedését hatarozzak meg. Arra s kihatnak,
ahogyan az egyének a kdrnyezetik fizikai és tarsas valdsagat észlelik, vagy hogy milyen attitlidoket és értékeket
vesznek at. Ahhoz, hogy egy-egy norma hatédssal legyen egy adott személy viselkedésére, mindenekel6tt
az illetdnek tudnia kell a létezésérél. Azutan, ha meggy6z8dott arrél, hogy a tdbbiek elfogadjak és kovetik
a normakat, maga is elfogadja és kovetni fogja 6ket. A normak az interperszonalis kapcsolatok kdzvetitésével
jutnak el a csoport tagjaihoz. Ezen kapcsolatok segitségével szereznek tudomast az egyes tagok arrol, hogy
mit varnak el t6luk, és 6k mit varhatnak el masoktol. Az osztaly, illetve a csoport élete — legalabbis részben —
a normaknak kdszoénhetben valik rendezetté és kiszamithatéva. A normaknak kett6s funkcidjuk van: egyrészt
ndvelik a csoport hatékonysagat, masrészt megkonnyitik a csoporttagoknak a vilag értelmezését, észlelését.
Az osztalyban kialakuld6 normak nemcsak segithetik, hanem gatolhatjak is az oktatasi folyamatot: klikkek,
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kisebb informalis csoportok képz&dhetnek, amelyek normai ellentétesek a pedagogiai célokkal, igy a csoport
tagjai komoly nehézségeket okozhatnak az elszant pedagdgusnak.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a csoport nagysaga fligg a csoport Osszetételétdl, a rendelkezésre
allo id6tdl, a tagok szocialis készségeinek a fejlettségétél — és még sok egyéb tényez6tdl —, am az iskolai
osztallyal kapcsolatban van néhany olyan jellegzetesség, amely az iskolai csoport sajatja. Ezeket Téth (1996)
igy 0sszegzi:

— Minél nagyobb létszamu egy csoport, annal t6bb potencialis eréforrassal rendelkezik. Ugyanakkor a
potencialis eréforrasok hasznosulasa nem tart Iépést a csoport |étszamanak a névekedésével.

— Minél nagyobb az osztaly létszama, annal kevesebb lehetéség nyilik arra, hogy mindenki részt vegyen
az orai beszélgetésben, a t¢éma megvitatasaban.

— Minél nagyobb a csoport, annal tébb energiat igényel a csoporttagoktol a csoportélet koordinalasa.

— Minél nagyobb a csoport, annal kevesebb lesz benne az olyan egyén, akit kedvelnek, tamogatnak,
nagyra tartanak. Emiatt a kapcsolatok formalisak és felszinesek lesznek, gyarapodik a konfliktusok
szama, nd a széthluzas és az elégedetlenség, az interperszonalis kapcsolatok szama tehat csokken.

— Minél nagyobb a csoport, annél kevésbé latjak at a tanuldk, hogy ki hol tart a tananyag elsajatitasaban,
igy az ebbdl szarmazo 6sztonzé erd elvész.

A csoportdinamika szerves részét képezik a védekezd mechanizmusok, amelyek attekintésétdl terjedelmi
korlatok miatt eltekint a dolgozat. (Részletes attekintését a kommunikaciétanari tevékenység kapcsan mar
kifejtettem egy korabbi munkamban — Balazs 2013.) Az ismertetett szempontok tudatos alkalmazasa az oktaté
részerél lehetéséget kinal az osztalyban mint csoportban rejlé lehet8ségek kiaknazasara. A csoportdinamika
felhasznalasa az oktatas-nevelés folyamataiban szamos hozadékkal jar, mindamellett olyan eszkdzként
jelenhet meg az 6ran, amely igazodik a Z generacio sajatossagaihoz.

Coaching, az egyiittmiikodésen alapulé fejlesztés

A coaching a tréninghez hasonlé szempontok mentén egyéni folyamat tamogatasaval kivanja elérni a kliens,
esetlinkben a diak vagy a kolléga fejlédését. A mddszertannak a kdzoktatasban valé alkalmazasa elsésorban
annak szemléletmddja és nem technikaja miatt jelent Ujitast. Az eszkdzrendszer mar tdbbé-kevésbé ismeretes
apedagoégusdiplomaval rendelkez kollégak szamara, hiszen a coaching alapjat a megfelel6 kérdezéstechnika
alkalmazasa adja — nem beszélve egyéb, specialis coachingtechnikakrél. Az interaktiv, résztvevdi aktivitason
alapulé médszer, amely az egyéntdl varja a megoldast, a megfelel§ Ut megtalalasat, tokéletesen illeszkedik a
Z generacio magabiztos, 6nmagaban inkabb megbizo, a valtozasoktél nem megrettend tagjaihoz. Az emlitett
szemléletmod kialakitdsanak a tamogatasa érdekében a kdvetkez8kben réviden bemutatom a coaching
értelmezését, a folyamat f6bb mozzanatait, valamint azokat a finom arnyalasokat, amelyek alkalmassa teszik
a kérdezés milvészetének alkalmazdéjat mas személyek fejlesztésére.

A coaching fogalmanak elemzésekor két megkdzelitéssel talalkozunk:

— Transzfer: ,ismeret-atadasi folyamat, amelynek soran a nagyobb tudassal vagy tapasztalattal rendelkezé
személy ismereteit azzal a céllal adja at masoknak, hogy teljesitményik javuljon” (Cope 2007: 9).

— Felfedezés: a coach ,segit masoknak kiaknazatlan képességeik felszinre hozataldban, azaz segit
olyanna valni, amilyenek &k valdjaban, amilyenek szeretnének lenni” (Cope 2007: 9).

A két megkozelitést értelmezve elmondhatd, hogy mig a transzfer egy face-to-face kétszemélyes tanulasi-
tanitasi folyamathoz hasonlithatd, amelyben a tudas éppoly fontos, mint a készségfejlesztés, addig a
masodik megkozelités a hangsulyt a részt vevé félre helyezi, a készségek, a képességek, az ismeretanyagok
feldolgozasanak, megszerzésének (nem megkapasanak) bazisat onmaga jelenti. A coach ebben a szituaciéban
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olyan tdmogatoként van jelen, aki ismeri a szlkséges technikakat — példaul kérdezéstechnika —, amelyekkel
el6re tudja mozditani a klienst a valasztott uton.

A coach feladata, hogy segitsen valakinek. Ez lehetiranyitd vagy megfigyel6 jellegl. A segitségnyujtas mikéntjét
és terlletét a kliens, a diak igényei hatarozzak meg, tovabba fligg a coachtdl és a coaching kontextusatol.
A kliens feladata, hogy segitsen magén. Az egyén elhatarozasa, dontése nélkul nincs lehetéség a valtozasra,
fejlédésre. Ezzel a 16 feladat a résztvevére harul, a megoldas kulcsa nala van (Cope 2007).

Az egyuttmikddésen alapulé coaching célja, hogy segitsen szamos felvetett kérdés tisztazasaban ugy, hogy
a kliens és a coach rendelkezésére bocsatja a kdz0s nyelvet és a keretrendszert. Ez segiti a résztvevdket
a kdzods ut meghatarozasaban, amelyben a kliensnek nagyobb beleszélasa van. Mike Cope igy irja le ezt a
folyamatot:

a személy és a probléma megértése,

a probléma jeleinek és gyOkereinek a feltarasa,
a megoldas kidolgozasa,

a megoldas alkalmazasa,

a mikodoképesség biztositasa,

@ k0N =

a fenntarthatésag biztositasa,
7. Unneplés és bucsu (Cope 2007).
A folyamatba val6 belépést megel6z8en a kliens/diak meghozza a doéntést arrdl, hogy valamin valtoztatni
szeretne az életében. Szamos ilyen dontés létezik, példaul:
— az 6rak nagyobb figyelemmel kdvetése,
— a személyes kapcsolatok javitasa,
— Uj kapcsolatok létrehozasa,
— a hatarozottsag ndvelése,
— a tanulmanyi eredmény javitasa,
— konfliktusok kezelése,
— bizonyos képességek fejlesztése,
— a személyes eredményesség eldsegitése,
— azidégazdalkodas fejlesztése.

Amitlatnilehet a példanak szant felsorolasban, minden egyes téma az egyénrdl szél, nem pedig a kdrnyezetérdl.
Arrdl az egyénrél, aki egy bizonyos médon cselekszik, de szeretné életutjat valamilyen médon megvaltoztatni,
szeretne masként érezni, gondolkodni ahhoz, hogy céljait megvaldsitsa (Cope 2007).

Ahhoz, hogy ez a folyamat beinduljon, a coachnak az els¢ talalkozastdl kezdve tamaszként/kiséréként kell
jelen lennie a folyamatban. Segitenie kell az Gigyfelet abban, hogy meghatarozza a f8bb tényezdket:

— Mi a jelenlegi iranya az életének? — Ha minden marad a régiben, milyen jovéképpel kell szamolnom?
Elfogadhaté ez a szamomra? Meg kell hatarozni azt, hogy mi az oka a valtoztatasi vagynak.
— Milyen Uj iranyt szeretne valasztani? — Miben nyilvanul meg a valtozas? Milyen lehetéségeim lesznek

akkor, ha keresztilviszem a terveimet? Milyen jovéképpel kell szamolnom a sikeres valtoztatas esetén?
Meg kell hatarozni azt, hogy miben ragadhaté meg az uj ut.
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— Mennyiben kiilonboézik az Uj a jelenlegitél? — Milyen kllonbségek és azonossagok vannak a régi és az
Uj ut k6zott? Milyen hatasa van ennek ram és a kérnyezetemre? A kildnbségek és az azonossagok
feltarasa el6segiti az elkotelezédést az Gj ut irant.

— Milyen er6s lehet a visszarantdé gumiszalag? — Melyek azok a tényez6k (emberek, szokasok, viselkedési
formak, események stb.), amelyek a régi uton, a megszokott komfortzonamban tartanak? Milyen
erBvel birnak ezek a jelenségek? A gumiszalagnak és erejének a meghatarozasa az elsé Iépés annak
felszamolasa, gyengitése felé.

— Milyen er6sek az Uj iranyba huzé er6k? — Miért szeretnék valtoztatni? Melyek azok a tényezék, amelyek
az Uj ut kialakitasara, megtartasara sarkallnak? Az Uj irdnyba huzé erdk tudatositasa segiti el a
kialakitando viselkedés megtartasat, komformizalasat.

Ahogy a f6bb gondolatok bemutatasanal is jol l1athatd, a coach egyik f6 eszkéze a kérdezés. (A cikk eredeti
céljat figyelembe véve egyéb eszkozokrél most nem lesz szd. Részletesebb kifejtését lasd egy korabbi
munkamban — Balazs 2014.) Erdemes attekinteni a kérdezéstechnika megallapitasait a fébb gondolatokra
hagyatkozva, amelyek arnyaljak a coachingfolyamat milyenségét. Az alabbi gondolatok egy korabbi iras
0sszegzése alapjan torténnek (Balazs 2013).

A kérdezés minden kommunikacids folyamat nélkilézhetetlen része. Dinamizalja a beszélgetéseket,
el6relenditi a dialégust. Segitségével Uj témak vetheték fel, informacidhoz lehet jutni, vagy éppen fel lehet hivni
a figyelmet a téma fontosabb részeire. Altalaban akkor szokas kérdezni, amikor meg akarunk tudni valamit.
Ez a legegyszeriibb médja annak, hogy a hianyzo ismereteket egy egyszeri interakcio segitségével pétolni
lehessen. Ettél azonban — ahogy az a korabbi gondolatokbdl is kitlint — arnyaltabb a helyzet. A kérdésnek, a
kérdezéstechnika felnasznalasanak szamos egyéb célja lehet. igy a kérdés tovabblenditheti a beszélgetést,
felkeltheti az érdeklédést, elésegitheti az ismeretszerzést és a tudas bdvitését, gondolkodasra késztet,
iranyitja a figyelmet, hozzajarul a gondolkodasi séma megvaltoztatasahoz, segitségével lehet ellendrizni és
szamon kérni.

Ha a kérdés megvalaszolasakor nem a tartalomra helyez6dik a hangsuly, hanem arra a tényre, hogy
a kérdésfeltevés mely mozzanata tarthaté fontosnak, egy Ujabb csoportositas johet létre. Ezek azok a
gondolatok, amelyek a coachingfolyamatban kilénds hangsullyal vannak jelen:

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjak a valaszt.
A vélaszon van a hangsuly. A helyes valasz érdekében sziiletnek a kérdések. Altalaban Gjabb ismeret
megszerzése a cél.

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjak a kérdeést.
Itt a kérdés kerul a kbzéppontba. A cél egy helyzetre, tényezére valé ramutatas. Ebben az esetben a
kérdés a figyelemiranyitas, a vitainditas, a gondolkodasra késztetés eszkoze.

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjak a kérdezés folyamatat.
A kérdezés folyamata az iranyitds eszkoze. A kérdez6 a kérdésen keresztll, altaldban elére
megtervezetten viszi végig a kérdezetteket egy gondolatmeneten.

Oktatasi és csoportdinamikai szempontbdl mindharom kérdésfokusz fontos szerepet jatszik. A didkok
gondolkodasra késztetése, nem manipulativ iranyitdsa vagy éppen ellen6rzése az oktatasi folyamat
elengedhetetlen része.

A tanar vagy coach felkésziltsége, a kérdések megfogalmazasa mogott rejl6 szandéka meghatarozé a
diakok/kliensek gondolkodasanak a fejlesztésében. A diak feladata altalaban a valaszadas, de a megfeleld
kérdezéstechnika elsajatitasa és alkalmazasa is fontos szerepet tolt be az oktatasi folyamatban. Kérdések
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megfogalmazasaval a diak Uj ismeretet szerez, dsszekapcsolja régi és Uj tudasat, ellenérzi a megértést
(6nmagat), tovabbhaladasra inspiral, a tanarétol eltérd nézépontot ,hoz be”.

Fadem (2009) szerint a jo kérdés az, amelyre j6 valaszt kapunk, amellyel a kivant hatast érjuk el. A j6 kérdés
felismerése az adott helyzet megértésén és a kivant cél elérésén mulik. J6 kérdés lehet az,

— amelyik kérdés megfogalmazasakor tudjuk, hogy mit kezdjiink a valasszal,
— amelyik kérdés dsszhangban all a valésaggal,

— amelyik kérdésnek jelentésége van,

— amelyik kérdésnek kovetkezménye van,

— amellyel vildgosan jeleztik, hogy miért kérdezink.

Szerinte ahhoz, hogy valaki jo kérdést tudjon feltenni, végig kell gondolnia a kérdés alapvetd folyamatat:

— Mit tud?
— Mit nem tud?
— Mik az elérni kivant célok?
— Mit kell tudni ahhoz, hogy elérje a kitlizétt célokat?
— Kitél fogja megtudni?
— Hogyan fogja megtudni?
— Mit var a kapott informacioktol?
— Mit tesz, ha megtudja a valaszt? (Fadem 2009).
Egy j6 kérdés megfogalmazasaban koérvonalazodik két allapot. A jelenlegi allapot, amelyben a kérdés

megfogalmazddik, valamint a vagyott allapot, amelynek az eléréséhez a kérdés folyamatara van szikség,
vagy amely a klienst tamogatja az elérendd allapot felé valé elmozdulasra.

Az alternativ eszk6zok alkalmazasa a kozoktatasban

A Dunaujvarosi Féiskola Tanarképz6 Kozpontjaval egyuttmikédve egy 5 napos, 30 6ras akkreditalt
pedagogus-tovabbképzésre kerllt sor, mely az Alternativ konfliktuskezelési modszerek az iskolaban cimet
viselte. A képzést Szabd Csilla Mariannal egyltt dolgozta ki és tartotta jelen dolgozat szerzdje. A képzés
célja olyan konfliktuskezelési modszerek, eszkdzok bemutatasa és begyakorlasa, amelyek hozzajarulnak a
mindennapi eredményesség el6segitéséhez (1).

Ajelen tanulmanyban szerepld médszerek bemutatésa, elsajatitasa szerves részét alkotta a tovabbképzésnek.
A képzést kovetd elégedettségi eredmények alapjan elmondhato, hogy a pedagdgustarsadalomban megvan a
nyitasi szandék olyan médszerek elsajatitdsara, amelyek a Z generacio sajatossagaira reflektalnak. Emellett
a szobeli visszajelzések megerdsitik azt a feltevést, miszerint ezen médszerek hasznosak és alkalmazhatdk
nemcsak a diakokkal valé6 munkaban, hanem a kollégakkal, a szil8kkel val6 egyuttmikddés megerdsitésében
is. (A képzés és a vizsgalat részletes leirasa: Balazs 2015.)

Osszefoglalas

A Z generacio sajatossagaibol lathatd, hogy ezen fiatalok a korabbi generacioktdl tobb szempont mentén
eltérnek, igy az oktatas-nevelési folyamat eredményességének érdekében, a generacié elvarasainak
megfeleléen Uj tanari szerepmegvaldsitasra és interaktivabb modszerek alkalmazasara van sziikség.
A bemutatott mddszerek alkalmazhatok a kdézoktatasban — ahogy ezt a pedagdgusok véleménye is
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alatamasztotta —, igazodnak a jelen generacio sajatossagaihoz: el6segitik az interaktivitast, tamogatjak a
személyi szabadsag megélését, az bnmegvaldsitas kifejezését, erdsitik a csoportos dinamikai folyamatokat
és az egyéni szerepvallalas személyes meghatarozasat, tamogatjak a praktikus szemléletmaéd fejlesztését,
és el6seqitik a kooperativ szemléletmod kialakitasat. Mindemellett a bemutatott médszerek elsajatitasa a
pedagdgusok kezébe egy olyan eszkdzt ad, amely nemcsak a tanar-diak, de a tanar-tanar és a tanar-szilé
viszonyrendszerben is jol alkalmazhat6. A bemutatott mdédszerek er6ssége tovabba, hogy alkalmazasuk
hozzajarul az iskolai és az osztalytermi klima javitasahoz.

Ugyanakkor tovabbgondolasra érdemes — szem el6tt tartva a Z generacié sajatossagait —, hogy ezen
modszerek és dsszességében az aktiv pedagogiak kdrébe tartozd eszkézok, technikak digitalis platformmal
torténd szintetizalasa még elméleti és gyakorlati vonalon is varat magara, bar napjainkban tébb projekt is fut,
amelynek célja a digitalis kdrnyezetben térténd oktatasmoddszertan megujitasa (példaul virtualis egyetem,
gamifikacio). Emellett tovabbi feladatként kell megemliteni a tanulmanyban bemutatott médszerek kézismereti
tantargyak oktatasaban vald alkalmazhatésaganak kidolgozasat is.

Osszességében abemutatott modszerek —a vélemények és a sajat tapasztalatok alapjan —az eredményességet
el6segitd eszkozként szolgalhatnak az oktatas-nevelés folyamataban, nemcsak a Z generaciéra torténd
operacionalizalasban, hanem a ,generation gap”-b6l adédé kommunikacids gatak lebontasaban is.
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Balazs, Laszlé
The possibilities of the development of generation Z: alternative methods in public education

The characteristics of the development and socialization of generation Z — parallel to the
development of ICT devices — show crucial differences compared to earlier generations. ICT
devices are an integral part of the lives of youngsters born between 1995 and 2009 and they have
affected their world view and perception of reality. Using the results of the analysis of generation
Z, this study proposes the adaptation of training and development methods — training forms
based on interactive and participational activities used in the business sector — which suit the
needs of this generation as well. The aim of this analysis is to give an overall picture of the
particular methods and to highlight the possibilities of their application in public education.
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