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SZABO CSILLA - BESZNYAK RITA

A BME Tolmacs- és Forditoképz6 Kézpontjanak
online tolmacsképzése

Oktatoi és hallgatoi tapasztalatok

A pandémia nehéz helyzet elé allitotta a felsGoktatasi intézmények tobbségét, kiilonds tekintettel
azokra, amelyek eszkoz- ¢s infrastruktira-igényes specialis készségtargyakat tanitanak. A
tolmacsképzd intézményeknek is rovid id6 alatt kellett atallni tavolléti oktatdsra, s a korabban
tantermi keretek kozott alkalmazott modszertani megoldasokat 0j technologiak segitségével online
kontextusban megvaldsitani. A tanulmany els6 felében felvazolunk néhany, az oktatok és a hallgatok
korében elvégzett felmérést az online oktatassal kapcsolatos tapasztalatokrol, majd példakat hozunk
arra, milyen nemzetkdzi, illetve hazai egylittmikodési kisérletek zajlottak le a képzdéintézmények
kozott ebben az idoszakban. A tanulmany masodik felében dsszefoglaljuk, milyen — elsésorban pozitiv
— tapasztalatokat gytijtottiink a BME GTK Idegen Nyelvi Kézpontjanak Tolmacs- és Forditoképzo
Kozpontjaban (TFK) zajlo szakiranyt tolmacsképzéseken, részletesen elemezve az itt oktatott négy
tolmacsolas mod (blattolas, konszekutiv-, szinkron- és targyalastolmacsolas) kapcsan tapasztaltakat.

Kulcesszavak: blattolas, konszekutiv tolmacsolas, szinkrontolmacsolas, targyalastechnika, blended
oktatas

Bevezetd

Az oktatasi, felsdoktatasi intézményeket vilagszerte szinte megoldhatatlan helyzet
elé allitotta a koronavirus-jarvany és az online oktatasra torténd kényszerti atallas: a
tanaroknak néhany hét, sok esetben néhany nap leforgésa alatt kellett az 0j helyzetben
megfelelni megfeleld elokészités, technikai infrastruktara és relevans tapasztalatok
hidnyaban. Még nehezebb volt a helyzet az eszkdz- €s/vagy infrastruktira-igényes és
konkrét készségtargyakat oktato képzéseken. Ma mar rendelkezésiinkre allnak olyan
felmérések, amelyeket az oktatok és a hallgatok korében végeztek el altalanos vagy
specifikus fokusszal, s amelyekbdl — ha nem is atfogo, de aranylag pontos — képet
kaphatunk arrol, milyen nehézségekkel néztek szembe az oktatéasi folyamat szereploi.

Oktatoi tapasztalatok az online oktatasrol
Az online oktatds tapasztalatai a felsdoktatasban: nemzetkozi felmérések

Szamos nemzetkdzi felmérés sziiletett az elmilt két évben arra vonatkozéan, milyen ha-
tassal volt a pandémia az online oktatas bevezetésére a felsdoktatas teriiletén, ezen beliil
is az egyetemi oktatok és hallgatok mentalis egészségére. A Times Higher Education is
erre kereste a valaszt a Digital Teaching Survey néven 2020-ban inditott felmérésében,
amelyben 520 6nkéntes valaszadd (tobbségiik az Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt
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Allamok teriiletén dolgozé egyetemi oktatd) szamolt be tapasztalatairél. Az eredmé-
nyek azt mutattak, hogy az oktatok mintegy felét negativan érintette az online oktatas
a kezdeti fazisban: a megkérdezettek 61 szazaléka nyilatkozott Gigy, az online formara
torténd atallas rendkiviili eréfeszitéseket kovetelt, és tovabbi 28% jelezte, hogy ha nem
is rendkiviili modon, de megterheld volt az atallas. A valaszadok 51 szazaléka érezte
ugy, hogy az online oktatas a kezdeti fazisban szamukra komoly mentalis problémakat
okozott annak ellenére, hogy az egyetemi (vagy tanszéki) vezetés alapvetden tamogatod
magatartast tandsitott az oktatok irant (42% vallotta igy). Erdekes adat: a kezdeti ne-
hézségeket kovetden az oktatok fele szamolt be arrdl, hogy a korlatozasok alatt jobban
¢élvezte az online, mint a személyes orakat (feltehetden az offline maszkviselési kote-
lezettség miatt), de a legbiztatobb adat mégiscsak az, hogy a valaszadok 80 szazaléka
tanult abbol, hogy mas egyetemen oktato kollégaik hogyan tértek at az online oktatasra.

Az online oktatas tapasztalatai a fels6oktatasban: hazai felmérések

A G7 online gazdasagi hirmagazin 2020. majus 3-an kozzétett cikkében arrol szamol
be, hogy egyes egyetemeken négyszeresére nétt az egyetemi oktatok terhelése a tavolléti
oktatas bevezetésével (Hajdi & Jando, 2020). A pandémia elso id6szakaban a legtobb
egyetem rendelkezésre bocsatotta a Microsoft Teams-platformjat, egyes egyetemek
Zoom-licenszeket is biztositottak, de altalanos probléma volt, hogy sem az oktatok, sem
a hallgatok nem rendelkeztek megfeleld technikai hattérrel. Ezt a problémat emelte ki az
ITM osztalyvezetdje is, hangsulyozva, hogy az informacioétechnologiai €s kommunika-
cids eszkozok hianyan kiviil az oktatok szamara jelentds tobbletmunkat jelentett az is,
hogy a meglévo, jelenléti oktatasra elkészitett szinkron anyagaikat aszinkron moédban
(tehat olyan rugalmas online oktatasi keretekben, ahol nincs, vagy minimalis a valos
idejii interakcio) is hasznalhatova kellett tenniiik (Sindéros & Szabd, 2020)

Egy masik felmérés, amelyet 2020 oktoberében készitettek €s 2021-ben publikaltak
(Grazjczar, Schottner & Sziits, 2021), mar a pandémia masodik szakaszat is figyelem-
be vette. A felmérésbe bevont 102 oktatdobol 79 adott valaszt a kérdésekre: a tobbség
szamara nem okozott gondot a tavolléti oktatasra valo atallas, de csak 12% érezte ugy,
hogy ez az atallas nem jelentett pluszmunkat. A szerzok tobb szempontot is elemezve
arra hivjak fel a figyelmet, hogy sokkal hatékonyabba tehet6 a legtobb képzés, ha a
jelenléti oktatast tavolléti oktatassal kombinaljuk, tehat a blended learning gyiijténé-
ven ismert vegyes (jelenléti és online tevékenységeket is alkalmazo) oktatasi forma
létjogosultsaga mellett érvelnek. Véleményiik szerint tobb tényezd is a blended okta-
tasi formaba vetett bizalmat erdsiti; ezek kdzott emlitették az oktatok pozitiv oktatasi
és szamonkérési tapasztalatait, a technikai eszkdzok magabiztos kezelését, illetve a
digitalis formaban is jol mikddé kommunikaciot: a felmérés tanusaga szerint az ok-
tatdi garda mintegy fele tamogatja a blended formakat.

Oktatoi tapasztalatok az online tolmacsképzésrol
Nemzetkdzi kooperdacio

A tolmacsolés oktatdsa jelenléti, azaz személyes formaban zajlik szerte a vilagon.
Nemzetkdzi kontextusban a pandémiat megelézéen csak nagyon kevés képzdintéz-
mény szanta el magat arra, hogy a jelenléti 6rak mellett valamilyen digitalis, személyes
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jelenlétet nem igényl6 format is beemeljen a tolmacsképzésbe'. Ebben a helyzetben
a kivalo infrastruktiraval (példaul modern szinkrontolméacsolasi berendezésekkel)
rendelkez0 képzdintézmények is azonos helyzetben talaltak magukat: csak a virtualis
platformok alltak rendelkezésiikre, amelyek alkalmazasarol rendkiviil kevés tapasz-
talatuk volt. A tolmacsolast oktatd intézmények sziik kozossége hamar 6sszefogott: a
kozosségi média (jelen esetben a Facebook) feliiletén mar 2020 marciusaban kialakult
egy nemzetkozi tolmacsoktatokbol allo privat csoport, amely a nem tul frappans,
de annal beszédesebb nevet viselte: Interpreting trainers blundering through online
teaching in a pandemic. A rovid idon beliil tobb szaz (jelenleg mintegy 1200 tagot)
szamlalo FB-csoport az elismert szakember, Sophie Llewellyn Smith vezetésével ko-
moly Osszefogasrol tett tanubizonysagot, és hatékony szakmai segitséget nyujtott a
képzdintézményeknek ebben az iddszakban online konferenciak, forumok stb. szer-
vezésével, a tudasmegosztas Osszes lehetséges formajat latba vetve. Emellett komoly
segitséget jelentett az érintett intézményeknek, hogy a KUDO az EMCI konzorcium
tagjainak 2020 marciusaban ingyenesen elérhetvé tette a szolgaltatasait.

Eurdpai kooperacio

Az eurdpai szintéren egy sziikebb csoport is komoly eréfeszitéseket tett a képzointézmeé-
nyek, ezen beliil az oktatok tamogatasara: a SCIC Tolmacsszolgalata? altal néhany ho-
nappal korabban létrehozott tudaskozpont, a KCIF nemcsak a tavtolmacsolasra kénysze-
riien atalld (vagy sok esetben munka és/vagy feladat nélkiil maradd) tolmacsok szamara
adott tanacsokat, hanem a képzéintézmények oktatoinak és hallgatdinak is. A SCIC mar
korabban is szervezett virtualis tandrakat a timogatast élvezd egyetemek szamara, de a
pandémias helyzetben kiilon segitséget nyujtottak azzal, hogy egyénileg is foglalkoztak
a konferenciatolmacs programban résztvevd hallgatdinkkal. A SCIC holnapjan kiilon
feliiletet, ezen beliil kiilon szekciokat alakitottak ki, amelyeken keresztiil online eszkd-
zoket ¢és forrasokat osztanak meg az oktatasi folyamatban részt vevok szamara.

Hazai tapasztalatcsere

Ami a hazai oktatokozosséget illeti, a képzdintézmények képviseletében mi magunk is
megprobaltuk kicserélni a tapasztalatokat: a Miskolci Egyetem 2021 januarjaban ren-
dezett MANY E-konferencidjanak keretében tartottuk meg a hagyomanyosan a BME
Tolmacsképzdje altal szervezett eseményt, a Tandar-tandr talalkozot, amelyen ezuttal
az online platformokon megszervezett tolmacsvizsgakrol beszélgettek a kiilonb6zo
képzdintézmények szakemberei. A tolmacsolas oktatasaban a jarvanyhelyzet kapcsan
felmeriil6 aktualis problémakrdl a nyelvi kdzvetitést oktatd hazai képzdintézmények
koziil az ELTE FTT foglalta dssze tapasztalatait; 2021 marciusaban jelent meg tanul-
manykotetiik a Tavolléti oktatas a fordito- és tolmdcsképzésben cimmel Seresi Marta,

! Ilyen kivétel a Yorki Egyetem keretei kozott mitk6dé Glendon College, ahol egy kétéves blended prog-
ram keretében az elsé évben kizardlag valos idejli online érakat tartanak, és csak a masodik félévben
allnak at a jelenléti formara.

2 Az Eurdpai Bizottsag Tolmacsszolgalata

3 KCI: Knowledge Centre on Interpretation
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Eszenyi Réka és Robin Edina szerkesztésében, ezzel a fokusszal rendezték meg ha-
gyomanyos tavaszi konferencidjukat is. Ezen a konferencian hangzott el az az el6adas,
amelyben a BME Tolmacs- és Forditoképzo Kozpontjaban szerzett tapasztalatairol
jelen szerzOparos is beszamolt, s amelynek irott valtozatat az alabbiakban k6zoljiik.

Hallgatdi tapasztalatok az online oktatasrol

A kényszerl attérés az online oktatasra nemcsak az egyetemi oktatokat, hanem a
hallgatokat is 0j kihivasok el¢é allitotta. A ,,befogado6i” oldalon kellett rugalmasan
adaptalodniuk a fokozatosan kialakulo oktatasi €s elvarasi rendszerhez, mely — mint a
fentiekben lathattuk — az oktat6i kozosségnek is komoly fejtorést okozott modszertani
szempontbol.

Az online oktatas megitélése hallgatoi szemmel: nemzetkézi felmérések

A Nemzetko6zi Bologna Csoport (Bologna Follow-up Group, BFUG) és az Europai Diak-
szovetség (European Students’ Union, ESU) 2020 juniusaban a Zadari Egyetem koordi-
nalasaval végzett online felmérést, melynek keretében 41 eurdpai orszag felsdoktatasi in-
tézményeiben tanulo hallgatokat kérdeztek az online oktatasrol. A felmérés eredményei
Osszességeben azt tiikrozik, hogy a hallgatok is megosztottak az online oktatas megitéle-
sében, és sok tekintetben ragaszkodnak a hagyomanyos oktatashoz (BFUG-ESU, 2020).
A megkérdezettek 57%-a példaul szivesebben vesz részt valos idejii online eléadasokon
¢és szeminariumokon, mert fontos szdmukra a személyes interakci¢ az oktatoval. Ez a
hallgatoi igény abban is megmutatkozott, hogy tobbségiik leginkabb a videochates kon-
zultacios format érezte hatékonynak (szemben példaul az email-kiildéssel). A hallgatok
50%-a vélte ugy, hogy tanulasi terhei megndéttek az online oktatas bevezetésével, és —bar
a kovetelményrendszert tobbnyire kvethetonek és kovetkezetesnek érezték — sokan hi-
anyoltak a rendszeres és részletes tanari visszajelzéseket, valamint sokan panaszkodtak
az online oktatas kezdeti szervezetlenségére (BFUG-ESU, 2020).

Az atallas nyilvanvaloan az egyetemi hallgatok szamara sem volt zokkendmentes,
de az online oktatas retrospektiv tapasztalatai azt mutatjak, hogy a hallgatoi k6zosség
sokkal nyitottabban — és sok tekintetben felkésziiltebben — allt ehhez a kiils6 tényezok
kivaltotta ,,digitalis fordulathoz”, mint az oktatdi oldal. A hallgatok 80%-a magabiztosan
hasznalja a kiilonb6z6 oktatasi platformokat (Moodle, Microsoft Teams, Zoom stb.),
rendelkezésiikre allt a sziikséges digitalis eszkoztar (99,5%), legfeljebb a stabil
internetkapcsolat okozott gondot (59%). Ugyanakkor sok hallgatd motivalatlansagrol,
a tarsadalmi életiik visszaesésérol, mentalis egészségiik megingasardl szamolt be,
kiilonosen az els6, 2020. tavaszi jarvanyhullam idején (BFUG-ESU, 2020).

Az online oktatas megitélése hallgatoi szemmel: hazai felmérések

A magyar hallgatok korében is tobb atfogd felmérés késziilt a COVID-jarvany
terjedésével a felsGoktatasban bevezetett online oktatds megitélésérdl. Elsoként az
ELTE Politologus Miithely Tavoktatas Kutatasa 6sszegezte a hallgatoi reflexiokat 2020
majusaban (ELTE PM, 2020). A 11 magyarorszagi egyetem tobb mint 2000 hall-
gatdjanak bevonasaval késziilt felmérés eredményeibdl azt latjuk, hogy a hallgatok
kozepesen elégedettek a tavolléti oktatds megvaldsuldsaval (a maximalisan adhato
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7-bdl atlagosan 4 pontot adtak erre a kérdésre a megkérdezettek). Hasonloan véleked-
nek a segédanyagokhoz valo hozzaférésrdl (4,4 pontos atlaggal) és a kovetelmények
teljesithetdségérol (4,3 pont). Ebben az idészakban leginkabb a kooperacio teriiletén
éreztek hianyossagokat a hallgatok. Ugy itélték meg, nem igazan vontak be éket az @
koriilményekhez adaptalt szamonkérési rendszer kialakitasaba (2,8 pont), és az okta-
tok 0sszehangoltsagat is hianyosnak érezték (atlag 3,2 pont) (ELTE PM, 2020). Ebben
a kezdeti id6szakban a hallgatok 43%-a vélte gy, hogy az online forma nem poétolja
teljesen a hagyomanyos képzést.

Kicsit atfogobb és arnyaltabb képet mutat a Hallgatéi Onkorményzatok Orszagos
Konferenciajanak Tavoktatas jelentése a koronavirus-jarvany hatasarol a felséok-
tatasban, hiszen ezt a felmérést két fazisban — elobb 2020 aprilis-majusaban, majd
ismételten 2020 augusztusaban — végezték 28 egyetem és Gsszesen mintegy 17600
hallgaté bevonasaval (HOOK, 2020). A kétlépcsds kutatas tavaszi részeredménye-
it 0sszevetve az augusztusi adatokkal azt latjuk, hogy mig aprilisban a hallgatok a
kontaktorak 42%-at érezték kivalthatonak online oktatasi modszerekkel, augusztus
végén az atlagos kivalthatosagi igény mar 70% volt. A HOOK a nyert adatok fényé-
ben meg is fogalmazott néhany javaslatot a felsdoktatas jovjére nézve, ezek kozott
kiemelt helyen szerepel a kontaktorak szamanak csokkentése, a hallgatok és oktatok
digitalis kompetenciajanak fejlesztése (kotelezé kurzusokon, tovabbképzéseken) és
egy egységes intézményi e-learning struktura kialakitasa a magyarorszagi felsdokta-
tasi intézményekben (HOOK, 2020).

A BME Gazdasagi és Tarsadalomtudomanyi Karanak Hallgatoi Képviselete 2020
juliusaban mérte fel a hallgatdi véleményeket az elsé ,,jarvany-sajtotta” félév online
oktatasaval kapcsolatban, a fentieknél joval kisebb, 200 f6s mintan (BME GTK, 2020).
A pozitivumokra fokuszalo felmérés tobbek kozott azt vizsgalta, hogy mely modszerek
nyerték el leginkabb a hallgatok tetszését a tavolléti oktatas soran. A valaszokbol azt
latjuk, hogy a megkérdezettek a jol kovethetd, atlathatd tananyagokat, a naprakész, fo-
lyamatos feltoltést értékelték, illetve az olyan jellegii kiegészit6 segédanyagokat, melyek
az autonom tanulast segitik. A hallgatok korében népszeriiek voltak az uj tipusu oktatasi
segédanyagok (videdk, hangfelvétellel kisért prezentaciok, kérdéivek, online gyakorld
feladatok stb.). Pozitiv visszajelzéseikben tobbnyire realis szamonkérési keretekrdl és
konzultacios lehet6ségekrol szamoltak be, a rendkiviili koriilmények kozott nagyra ér-
tékelték a kollegialis oktatdi magatartast és segitékészséget (BME GTK, 2020).

Hallgatoi tapasztalatok az online tolméacsképzésrél

A forditoképzésben nem ismeretlen a tavoktatasi forma, egyre tobb kiilfoldi és ma-
gyar egyetem kinal blended vagy teljes egészében tavoktatasi formaban megvalosuld
posztgradualis képzéseket forditoknak. Ezzel szemben a tolmacsképzés dontden jelen-
1éti formaban folyik a legtobb képzdintézményben, igy nem meglepd, hogy mig tobb
tanulmany és hallgatoi elégedettségi felmérés is késziilt mar fordito-hallgatok kdrében
a tavoktatas hatékonysagarol (Petz, 2020; Almahasees & Qassem, 2021), célzottan
tolmacshallgatok bevonasaval egyeldre nem végeztek atfogd nemzetkdzi vagy ma-
gyarorszagi felmérést az online oktatas megitélésérdl. Ez annak is betudhato, hogy a
legtobb egyetemen a specialis képzési feltételek és a magas bemeneti elvarasok miatt
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aranylag kis 1étszamu csoportokban folyik tolmacsképzés, nehéz igazan reprezenta-
tiv felmérést végezni. Izgalmas kiindulasul szolgalhat egy ilyen jellegii felméréshez
Robertson tanulmanya, aki egy tolmacsoktatoknak kinalt blended (azaz részben on-
line megvalosuld) képzéssel kapcsolatban dsszegezte a résztvevok tapasztalatait (vO.
Robertson, 2015).

A magyar tolmacshallgatok korében egyelore csak behatarolt fokusza, kismin-
tas felmérések késziiltek a jarvanyhelyzet nyoman bevezetett online tolmacsképzés
megitélésérdl. 2020-as tanulmanykotetiikben Seresi Marta és Robin Edina foglalkoz-
tak a hallgat6i oldal szempontjaival, el6bbi a hallgatok visszajelzéseit 0sszegezte az
aszinkron konszekutiv tolmacsorak hatékonysagardl (az otthoni hangfelvételekrol, a
visszajelzések formajarol, a tapasztalt nehézségekrol stb.) (Seresi, 2020), utdbbi pedig
az ELTE fordito- és tolmacshallgatoinak benyomasait gy{ijtotte csokorba az online
képzés hatékonysagardl. Robin tanulmanyabol kideriil, hogy a hallgatok a kezdeti
sokk utan kezdték meglatni az online oktatas elényeit is, megfeleld 6nfegyelemmel,
tudatos otthoni munkaszervezéssel és megfelelé humorral sikeriilt Grra lenniiik a me-
net kozben felmeriil tanulasmodszertani és technikai nehézségeken (Robin, 2020).

A TFK tolmdcshallgatoinak visszajelzései az online tolmédcsképzésrél

Hasonlo szellemben készitettliink mi is szubjektiv hallgatoi felmérést 2021-ben a BME
Tolmacs- és Forditoképzodjének tolmacshallgatoi korében a zarovizsgajukat megel6zo
harom szemeszter online tolmacsorainak megitélésérol. A hallgatoktol a félév soran
tobb alkalommal is kért visszajelzések kiilondsen tanulsagosak voltak az oktatok sza-
mara az online oktatassal nehezitett félévekben. Az 1. abran lathatéak a 2019/2020.
tavaszi félévben végzds tolmacshallgato elégedettségi felmérésében adott valaszokbol
vett szemelvények.

1. dbra
Szemelvények a TFK tolmdcshallgatdinak félévi értékeléseibdl

Szemelvények a BME TFK tolmacshallgatéinak félévi értékeléseibdl:

,A zoomos ordk esetében sem
éreztem, hogy hdtrdanyt
szenvednék amiatt, hogy nem
személyesen taldlkozunk, az 6rdk
pérgbsek és vdltozatosak voltak”

,Az online drdkra valo datdlldsndl sem
volt semmi probléma, nagyon sokat
tanulhattam szinkronbdl, rengeteget
fejlédhettem, mindig volt extra
gyakorldsi lehetdség is.”

,Nagyon hatékonyak voltak az
ordk, a korlatozott

lehetdségekhez képest jol

kialakult a rendszer.”

,Gondosan felépitett, gyakorlatias
online 6rdk voltak — az online
minikonferencidk rendezése is

nagyon tanulsdgos volt.”

,A jelen koronavirusos helyzetben remekiil
ki lett taldlva, hogyan haladjunk. Még
tobbet is tudunk egyitt gyakorolni, mintha
a teremben iilnénk.”

,Megkockdztatom, hogy tébb
gyakorldsra is volt lehetSségiink,
mint az egyetemen tartott rdkon,
mivel tébben tudtunk
pdrhuzamosan dolgozni.”

Az otthon felvett
tolmdcsoldsra is részletes és
személyre szabott visszajelzést
kaptunk.”
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A valaszok azt mutatjak, hogy a hallgatok szerint a képzés oktatoi gyorsan adaptalod-
tak az 0j helyzethez, és hatékonynak itélték az online 6rakat az atgondolt, jol szervezett
oktatasi kereteknek kdszonhetden. Az is megerdsitést nyert, hogy a tolmacsjelolteknek
ilyen koriilmények k6zott kiilondsen fontos a személyre szabott, részletes visszajelzés
az otthoni hangfelvételekrol. Az online oktatas nem vart hozadékaként utaltak arra is,
hogy — a parhuzamos munkavégzésnek kdszonhetden — 9sszességében tobbet tudtak
gyakorolni, mint az egyetemi o6rakon.

A 2020/21-es tanévben végzos hallgatok igen széleskorii tapasztalatokat szereztek
az online tolmacsképzésrdl, hiszen csupan néhany honapig volt alkalmuk jelenléti
formaban részt venni tolmacsorakon, négy féléves képzésiik jelentés részében on-
line, a Zoom-platform hasznalataval tanultak tolmacsolni. Az online tolmacsképzés
elonyeirdl és hatranyairdl lesziirt tapasztalataikrol 2021 marciusaban kérdeztiik dket,
a hallgatdi visszajelzéseket az 1. tablazatban 6sszegeztiik pontokba szedve.

1. tablazat
Az online tolmdcsképzés elényei és hatranyai hallgatdi szemmel (TFK, 2021)

Az online tolmacsképzés elényei Az online tolmacsképzés hatranyai
* barhonnan végezhet6, nincs féldrajzi korlat, | « otthoni zavard kérilmények miatt nehezebb fo-
nem kell utazni kuszalni
« kényelmes, otthon tanulhatok * nincs személyes talalkozd, hianyoznak a cso-
« idémegtakaritas, rugalmas idébeosztas porttarsak
 fejlédik a digitalis kompetenciank » kevésbé életszerl kontextus
« parhuzamosan tébb nyelven is gyakorolhatunk | « farasztobb, mas tipusu stresszhelyzet
(minikonferencia) » kevés tényleges tapasztalat a tolmacsberende-

» jollatszik az el6ado arca, a résztvevik reakcidja zés hasznalatéara vonatkozoan, kevés kabingya-
* tObb 6rai gyakorlas, tobb egyéni feladat jut a korlat

parhuzamos tolmacsolas csoportszobakban « infrastruktarat igényel, technikai (hal6zati, kap-
» kevesebb stressz csolodasi stb.) problémak adédhatnak
« felkészit a tavtolmacsolasra, szimulalja a varha- | < testbeszéd, gesztikulacié hianya

t6 piaci helyzetet — jov6be mutaté * Zoom-faradtsag

A valaszokbdl egyértelmiien kideriil, hogy hallgatoi oldalrél konnyebbséget és 1d6-
megtakaritast jelent az, hogy nem kell bejarniuk az egyetemre, kevésbé érzik stresz-
szesnek ezt a koriilményt, és értékelik, hogy tobb orai gyakorlasra jut lehetdségiik az
online platformokon rendelkezésre allo csoportszobakban (az Gin. breakout roomokban)
parhuzamosan végzett feladatoknak kdszonhetéen. Tobben is megjegyezték, hogy az
online tolmacsolasi gyakorlat hasznosnak bizonyul majd a jovoben vélhetéen széle-
sebb korben elterjedd tavtolmacsolasi helyzetekben. Ugyanakkor az otthoni tanulas-
nak megvolt az a hatranya, hogy nehezebb koncentraltan egy dologra figyelni a zava-
16 koriilmények miatt. Bar a Zoom tolmacsmoduljaval sikeriilt szinkrontolmacsolasi
helyzetet szimulalni, a hallgatoknak kétségteleniil kevés lehetdségiik volt kabinba iilni,
¢s gyakorolni a tolmacsberendezés hasznalatat. Tébben panaszkodtak a menet kozben
felmeriil6 technikai problémakra, s hianyoltak az el6ado és a tolmacstarsak személyes
jelenlétét.
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A hallgatoi visszajelzésekbdl jol latszik, hogy a befogadoi oldalrol nézve is két olda-
la van az éremnek. A nehézségek ellenére online oktatasi keretek kozott is sikeriilt sok
teriileten eldrelépést elérni és hosszl tavon is hasznosithatd, jovobe mutatéd elemeket
beépiteni a tolmacsképzésbe.

Az online tolmacsképzés tapasztalatai a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetemen

Miutan roviden attekintettiik az online oktatassal, ezen beliil az online tolmacsolas ok-
tatasaval kapcsolatos altalanos oktatoi és hallgatoi véleményeket, kezdeményezéseket,
illetve a tapasztalatcserére iranyulo torekvéseket, az alabbiakban beszamolunk azok-
ennek keretében bemutatjuk azokat a Iépéseket, amelyeket a TFK oktatokdzossége
tett meg szakiranyt tovabbképzésein, hogy a jelenléti oktatasban megszokott magas
szinvonall képzést a tavolléti oktatasi formaban is meg tudjuk valositani.

Intézményi 6sszefogads: az online oktatasra torténd atallas a TFK -ban

2020 marciusaban, a pandémia elsé hullamaban elsésorban az volt a feladat, hogy
megtalaljuk a tavolléti tolmacsképzésre leginkabb alkalmas virtualis platformot. On-
line megbeszéléseket tartottunk, amelyen belsds €s kiilsds oktatok is részt vettek, €s
a megbeszélést egy mindenki szdmara hozzaférheto online feliileten (Google Drive)
rogzitettiikk. Szétosztottuk a feladatokat: az altalunk ismert platformokat egyesével
vagy parokban kiprobaltuk, a tapasztalatokrol az online feliileten tematikus elrende-
zésben szamoltunk be egymasnak. Igy sziiletett meg tobb roévidebb-hosszabb leiras
vagy beszamol6 az alabbi platformokrdl vagy programokrol: Skype, Jitsi, In-Train,
Teams, Zoom, Interprefy, InterpreterQ, Adobe Connect, Discord, GoReact stb. Ko-
zosen probaltunk ki egy magyar fejlesztésii alkalmazast, a Simy online tolméacsrend-
szert, ahol egy kérddiv segitségével visszajelzéseket is adtunk a Simy miikodtetdinek,
hogy milyen iranyba fejlesszék a rendszert annak érdekében, hogy az ne csak a tolma-
csok ¢és a tolmacsolast felhasznalo ligyfeleket szolgalja, hanem oktatasi funkciokkal
is boviilhessen, tehat hosszabb tavon a tolmacsolds oktatasara is alkalmas legyen.
Létrehoztunk a kozos feliileten olyan tematikus mappakat, amelyekben a TFK altal
oktatott tolmacsolasi modokkal (blatt, konszekutiv, targyalas és szinkron) kapcsolatos
modszertani otleteket gyUjtottiik, s amelyek nemcsak az oktatoknak jelentettek nagy
segitséget, de egyben tamogattak a hat nyelven torténd képzésen folyamatosan zajlo
harmonizacios torekvéseinket is.

A TFK esti szakforditod- és tolmacsképzésén és a nappali konferenciatolmacs kép-
zésen Osszesen négy kiillonb6zo tolmacsolasi modot oktatunk a képzés kiillonbozo sza-
kaszaiban, 1épcsézetesen épitkezve. Az alabbiakban az egyes tolmacsolasi modokkal
kapcsolatos online oktatasi tapasztalatainkat dsszegezziik, kezdve a blattolassal, foly-
tatva a konszekutiv tolmacsoldssal, majd a szinkrontolmacsolassal, egészen a targya-
lastolmacsolas oktatasaig. Mind a négy modnal réviden irunk az adott tolmacsolasi
mod oktatasi gyakorlatarol, kitérve a tolmacsolasi modbol adodo specialis nehézsé-
gekre online oktatési keretek kozott, majd szamba vessziik a digitalis eszkoztar adta
lehetdségeket és a képzés soran alkalmazott 0j tipusu feladatokat.
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A blattolas online oktatasanak tapasztalatai

Szamos magyar ¢s idegen nyelv{i tanulmany sziiletett mar arrél, miért és milyen kere-
tek kdzott van helye a blattolasnak (azaz az irott forrasszdveg alapjan torténd azonnali
szobeli forditasnak) a tolmacsképzésben (Valentinyi, 2003; Viaggio, 1995; Weber,
1990). Megbizasaik soran a tolmacsoknak aranylag gyakran kell irott forrasszoveg
alapjan szoban forditaniuk, ez a fajta tolmacsolasi mod specialis kompetenciakat és
céliranyos gyakorlast kivan (F. Csizmazia, 2020). Emellett a blattolas egyéb tolmacso-
lasi modokhoz sziikséges készségek fejlesztésére is alkalmas, gyakran hasznaljak a
szinkrontolmacsolas elokészitésére, a jegyzetiras és -olvasas megalapozasara konsze-
kutiv tolmacsolasnal, valamint a szovegértési €s -elemzési készségek fejlesztésére (G.
Lang, 2002). Blattolasnal irott szovegbdl dolgoznak a hallgatok, ennek megfeleléen a
beszéd életszeriisége, az eldado személyisége €és eldadasmodja nem jatszanak szerepet
a nyelvi kdzvetités mindségében, ahogy nonverbalis tényezdok és a tobbi tolmacsolast
modnal meghatarozo jelentdségi kiilsé input valtozok sem (Mead, 2015).

A gyakorlati tapasztalatok a blattolas oktatasanal azt mutatjak, hogy szamos lehe-
toség adodik a technika hasznalatabol:

» A blattolas alapjaul szolgalo forrasnyelvi szovegek egésze, illetve azok egyes
részletei konnyedén megoszthatok; akar az egész csoporttal, akar csak célzottan
egy-egy hallgatoval feladattipustol fliggéen.

» A szovegfeldolgozas a hagyomanyos jelenléti orai modszerekhez képest joval
szemléletesebbé tehetd. A megosztott képernydn latvanyosan szegmentalhat6 a
forrasnyelvi szoveg (kijeloléssel, rajz-eszkdzokkel, arnyékolassal stb.), megosz-
tott Drive-os feliileteken a hallgatokkal kozosen végezhetd szintaktikai elemzés,
kulcsszavazas, a szoveg logikai szerkezetének feltérképezése (alahtizassal, a szo6-
veg szinének valtoztatasaval stb.).

» Szemléletesen egymas mellé allithatok az eltérd szovegtipusok, parhuzamosan
tobb szdvegen is tudjak kdzosen elemezni az adott szovegtipusra jellemzd jel-
legzetességeket a hallgatok.

» A Dlattolasi teljesitmény elemzési céllal rogzithetd ¢lében az online platformo-
kon, és rugalmasan visszajatszhato elemzési €s értékelési céllal.

* A Zoom és Teams platformokon hozzaférhetd csoportszoba-funkcié jol kihasz-
nalhat6 a blattolasnal is, példaul kiscsoportos és paros feladatokra (a tobbi kdzott
szegmensek oda-vissza forditasara). Ezzel a funkcidval tobb hallgaté parhuza-
mosan blattolhatja ugyanazt a szdveget, ami tobb gyakorlasra és dsszehasonlito
elemzésre, valamint személyre szabottabb értékelésre ad lehetdséget.

» Parhuzamos tarsas €s tanari értékelésre a chatfunkcio is jol hasznalhato, itt van
lehet6ség azonnali visszajelzést adni az iigyes forditoi megoldasokra, frappans
atvaltasokra és az esetleges tévesztésekre.

» Nagy elénye a valds idejl szinkron 6raknak, hogy a kiilonb6z6 forrasok (hatté-
ranyagok, glosszariumok, parhuzamos szovegek) konnyen és latvanyosan keres-
heték menet kozben.

Online oktatasi keretek kozott 1) tipusu feladatokra is lehetdség nyilik, amelyek ko-
rabban nem szerepeltek a blattolasi 6rak eszkoztaraban:
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+ Jatékos online feladatokkal szinesithet6 a blattolasi 6rak tematikaja (példaul te-
matikus kviz-kérdések blattolasa jo bemelegité feladat lehet az adott témahoz
kapcsolodo szokines aktivalasahoz).

* A tényleges blattolasi feladatok kdze beilleszthetok kozdsen feldolgozhatd vagy
kitoltheto lyukas szovegek, anticipacios gyakorlatok.

* A szegmentalasi és anticipacios készségek fejleszthetdk feliratozott videok alap-
jan végzett blattolasi gyakorlatokkal.

* A blattolasi feladatok kdnnyen dsszeflizhetok mas tolmacsolasi médokkal (pél-
daul egy leblattolt infografika vagy vazlatpontos jegyzet alapjan rogtonzott elda-
das kivalo forrasszoveg lehet konszekutiv tolmacsolasra).

Mindent &sszevetve azt mondhatjuk, hogy a blattolas oktatasanal az online 6rak sok
szempontbodl hatékonyabbak voltak, mint a jelenléti 6rak. Nyilvanvaloan valtozott a
csoportdinamika, és adodtak technikai és kommunikacios nehézségek, de mindezt
ellensulyozni tudtak a parhuzamos munkavégzésben rejlé lehetdségek €s a valtozato-
sabb modszertani eszkoztar.

A konszekutiv tolmacsolas online oktatasanak tapasztalatai

A konszekutiv tolmacsolasi mod (azaz a jegyzetek alapjan torténd kdvetd tolmacsolas)
a nyelvi kozvetitdi piacon sok szempontbol hattérbe szorult az elmult évtizedek soran
(Gillies, 2019), ugyanakkor a képzdintézmények zard- vagy képesitdvizsgain, illetve
a tolmacsszolgalatok versenyvizsgdin kotelezo elem a hosszuszakaszos konszekutiv,
nemcsak idegen nyelvrél magyarra (A irany), hanem magyarrdl idegen nyelvre is
(B irany) (Lee 2008, Szabd 2020b). A konszekutiv hasonldéan fontos szerepet kap a
birdsagi, hatosagi és kozosségi tolmacsolds soran, és az elsajatitott kompetenciak,
alkalmazott stratégiak egy része alapul szolgal mas tolmacsolasi moédokhoz is (Setton
& Dawrant, 2016). A kezdeti kisérletezés utdn hamar kideriilt, hogy a konszekutiv
esetében is a Zoom-platform a legmegfelelobb eszkoz — igy lattak ezt a kollégak a
nemzetkozi szintéren is (Ahrens et al, 2021). A konszekutiv mod tavolléti oktatasban
torténd oktatasanak lehetdségét mar évekkel korabban felvetették (Clifford, 2018; Ko
& Chen, 2011), és tobb intézmény is alkalmazza blended képzéseiben a tavolléti sti-
diumokat a konszekutiv mod gyakorlasara.

A pandémia iddszaka alatt a konszekutiv mod gyakorlasara kimondottan alkalmas-
nak bizonyult a Zoom-platform, sajat tapasztalatbol szamos pozitivumot emlithetek
(ezek koziil tobb elem mas tolmacsolasi modra is igaz):

* Virtualis tanoran a forrasnyelvi (FNY) szoveg sokkal jobban hallhato, a vided
jobban lathaté (a hangszin, hangerd egyéni igényeknek megfeleléen allithato).

* Van lehet6ség videdbmegosztasra, de a FNY-i szoveg link formajaban azonnal
tovabb is kiildhet6, a hallgatok maguk is megnyithatjak, szabalyozhatjak.

* A hallgatok tolmacsolasa konnyebben rogzithetd, elemzési céllal tovabbithato
(példaul a GoReact feliiletre, ahol fejleszto értékelési technikakat lehet alkal-
mazni, azaz tanari és tarsas értékelésre is lehetdség nyilik (errdl bovebben Id.
Szabd, 2020a, p. 97).
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* A jegyzeteléstechnika demonstracidja is konnyebb egyrészt a platformba beépi-
tett Whiteboard-funkcioval, valamint kdnnyen csatlakoztathatd a rendszerhez
tablet iPAD, vagy erre a célra fejlesztett digitalis grafikai eszkoz.

* A csoportszobak kivaldéan alkalmazhatok példaul parhuzamos (egyéni tolmacso-
lasra), parban vagy kiscsoportban torténd tolmacsolasra (egy hallgato tolmacsol,
egy vagy tobb hallgatotars elére megadott szempontok alapjan értékeli).

* A chatfunkci6 alkalmas azonnali 6tletek megosztasara, jatékos gyorsasagi fel-
adatokra, miniversenyekre (azonnal eldonthetd, ki volt a leggyorsabb).

» A digitalis eszkozokrol (PC, tablet, telefon) azonnal elérheté a Moodle vagy
Canvas feliilete, azaz az eldre feltoltott orai anyagokat a hallgatok kozvetleniil
elérik, a felvett anyagok a platformra azonnal visszatdlthetok.

* A hallgatok lenémithatjak magukat, és parhuzamosan tolmacsolhatnak, a tolma-
csolasrol készitett felvételt feltolthetik a Moodle-ba vagy a Canvas-ra (akarcsak a
jegyzeteiket), s ezeket késobb lehet kiilonb6z6 eszkozokkel értékelni.

A konszekutiv tolmacsolas virtualis oktatasa felvet néhany negativ szempontot is,
ezek szama azonban elenyész6 a pozitivumokhoz képest, és foleg a prezentacios kész-
ségekre, technikakra vonatkoznak.

» A képernyon a hallgato csak melltdl felfelé latszik; az oktatd nem tudja kisziirni
a zavarod kinezikai elemeket (rossz labtartas, felesleges mozgas, gesztikulacio,
mellvonal alatti kényszermozgasok); nehéz tovabba egyes paralingvisztikai je-
lenségekkel (példaul a prozddia, a hanglejtés, hangerd) kapcsolatos tanacsadas
(Ko, 2006; Ko & Chen, 2011). Ezekbdl a hatranyokbol ugyanakkor elony is kova-
csolhato, hiszen a prezentacids problémak hattérbe szorulasaval nagyobb hang-
suly kertil a tartalomra, a szoveghiiségre, €s nem terelik el az oktato figyelmét a
prezentacios deficitre utald elemek.

* A hallgatok nem tudjak gyakorolni az all6 helyzetben torténd tolmacsolast, ahol
az altalanos prezentacios technikakon kiviil példaul a jegyzettomb kezelése je-
lenthet nehézséget.

* A parhuzamos tolmacsolds miatt az oktat6 csak egy hallgatot tud figyelemmel
kisérni, a ,,k6zonség” nélkiil maradt hallgatok 1égiires térben tolmacsolnak, sza-
mukra a kontextus elvesziti minden autentikussagat.

* A szemkontaktust csak relativ moédon tudjuk megvalositani: a jegyzetekbodl tor-
téno felnézeés gyakorisagat tudjuk értékelni, de a tolmacs a CNY-i megfogalma-
zasnal csak egy pontra tud koncentralni, nem tudja tekintetével lefedni a hallga-
tosagot, nem tudja a beszédet a teljes kozonségnek cimezni.

Ahrens és munkatarsai kiemelik, hogy az oktatéi értékelés, amely hagyomanyosan
azonnali, szdban torténd visszajelzést jelent, online 6rakon a parhuzamosan rogzitett
tolmacsolasok miatt nem, vagy kisebb mértékben volt megvaldsithatd (2021, p. 256).
Ez igaz: a konszekutiv tolmécsolas esetében a CNY-i megfogalmazasra (vagy annak
hangrogzitésére) nem érkezett azonnali visszajelzés; sok esetben a kdvetkezd napon han-
glizenetben kiildtiink értékelést. Itt értelemszertien sériilt az azonnalisag elve, ugyan-
akkor a személyre szabott értékelés megmaradt; rdadasul nyilvanvaldan részletesebb a
visszajelzés, igy a hallgatd szamara értékesebb elemzést tudtunk adni, és nem tettiik ki
a hallgatét annak sem, hogy a csoport el6tt kelljen szembesiilnie hibaival. Sokszor egy
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beszédre vonatkozdan csoportos visszajelzést is lehet adni, amivel az oktato id6t takarit-
hat meg. A rogzitett hangfelvételek arra is alkalmasak, hogy a hallgatok visszamendleg
is meg tudjak hallgatni az értékeléseiket, és egyes teriileteken mutatott eredményeiket
sajat korabbi eredményeikhez viszonyithatjak (ipszativ értékelés).

A szinkrontolmdcsolds online oktatasanak tapasztalatai

A szinkrontolmacsolas oktatasa csak néhany képzéintézmény palettajan szerepel Ma-
gyarorszagon, elsdsorban azért, mert a hallgatok részérdl komoly €s tobb félév alatt
fokozatosan elsajatitott specialis készségeket, az egyetemek részérdl pedig megfeleld
szakmai hatteret €s technikai felszerelést igényel. A TFK esti €s nappali tolmacs-
képzéseinek tanrendjében — az altalanosan elfogadott szakmai ajanlasoknak megfe-
leléen (Setton & Dawrant, 2016) — a képzés masodik felében indulnak a szinkrontol-
macs-orak, a korabban megszerzett ismeretekre épitve, kislétszami csoportokban.
A szinkrontolmacs munkajat szamos tényezd neheziti a tobbi tolmacsolasi modhoz
viszonyitva is, hiszen itt a beszéd hallgatasa ¢s tolmacsolasa egy idében zajlik, az ér-
telmezés €s szegmentalas menet kozben torténik, a tolmacs beszédtempojanak és a be-
sz€16t6l valo ,,lemaradas” (az Gn. décalage) mértékének rugalmasan igazodnia kell az
eléadohoz (G. Lang, 2002). Nem véletlen, hogy a tolmacsolas igen dsszetett folyamatat
matematikai képletekkel is abrazolo, gyakran idézett Gile-féle eréfeszités-modellben
a szinkrontolmacsolas a legtobb komponensii tolmacsolasi méod (Gile, 1995/2009).

Kétségteleniil a szinkrontolmacsolas oktatasa okozta a legnagyobb fejtorést a tol-
macsoktatoknak vilagszerte, hiszen ez tiinik a legkevésbé kivitelezhetének online
képzési keretek kozott. Nem csoda, hogy ez volt a tolmacsolast oktatd tanarok fent
hivatkozott ,,valsagkezeld” és tudasmegoszto forumainak leggyakoribb témaja €s leg-
komolyabb dilemmaja. Mindezidaig a szinkrontolmacsolas oktatasanak egyik axio-
maja volt, hogy a kabinbdl dolgoz6é tolmacsnak lehetdség szerint egy helyiségben
kell tartéozkodnia az eléadoval, mert a fizikai tavolsag, illetve izolaltsag olyan ne-
hezit6é tényezo, amely jelentésen leronthatja a tolmacsolas mindségét (Mead, 2015).
A koronavirus-fenyegetettség nyoman ujabb és ujabb funkciokkal bévitett video-
konferencia-platformok fejlédése és a tavtolmacsolas vilagszintii terjedése azonban
megdonteni — vagy legalabbis megingatni — latszik ezt az alapelvet. Mindenesetre
az online oktatas kényszert kezdetekor, a 2019/2020-as tanév tavaszi félévében még
nem alltak széles korben rendelkezésre szinkrontolmacsolasra alkalmas platformok,
igy a szinkrontolmacs-tanarok egyik hétr6l a masikra azzal szembesiiltek, hogy a
hallgatok otthonaban kellene valahogy szimulalniuk a tolmacskabint, a kabinon beliili
kooperaciot, a két hangsavos parhuzamos nyelvi atvaltast. Az immar harom féléves
gyakorlat azt mutatta, hogy ez nem annyira lehetetlen, mint amilyennek els¢ latasra
tlint, és az online oktatasi forma a kihivasokon tl szamos lehetdséget is tartogat a
szinkrontolmacsolas oktatasara nézve:

* Felfedeztiik az online videokonferencia platformokban, illetve azok 6tvozésében
rejlo lehetdségeket. A TFK hallgatoival a beépitett szinkrontolmacsolasi modul-
lal rendelkezé Webinar-funkcidval kiegészitve hasznaltuk a Zoom-ot, az ELTE
oktatdi (s az EMCI halozat tagegyetemei) a KUDO tobbnyelvii konferencia-plat-
formjaval dolgoztak a tolmacsorakon, de szamos egyéb technikai megoldast is
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lathattunk mas képzdintézményekben (példaul a Discord+Zoom kombinalt hasz-
nalatat, a Watch2Gether videonéz6 webalkalmazas 6tvozését oktatasi platfor-
mokkal) (Mercang6z, 2020).

* A hallgatok tolmacsolasainak rogzitésére el6térbe keriiltek a kétsavos hangfelvé-
telre alkalmas 0j autondom tanulasi eszkdzok (My Speech Repository, AudaCity,
InterpreterQ).

* A technika adta lehetdségeknek kdszonhetéen az online drakon tébb (adott
esetben az dsszes) hallgato tudott parhuzamosan dolgozni, a csoportszobaknak
kdszonhetden a kabinon beliili kooperacids terén is szereztek bizonyos szintii
gyakorlatot.

» A korabbiaknal tobb, j6 mindségii 6sszehasonlithatd hangfelvétel késziilt, ami
hosszl tavon is kiillondsen hasznos lehet elemzési és kutatasi szempontbol egya-
rant, ezaltal hozzajarulhat a tudatosabb és strukturaltabb tananyagfejlesztéshez.

« Uj visszajelzési és értékelési modszerek jelentek meg, az orai teljesitmény azon-
nali értékelésen kiviil a feltoltott hangfelvételek alapjan szamos tanari és tarsas
értékelés késziilt az interaktiv GoReact feliileten, és a kozosen kitoltott és meg-
osztott Google Drive-os értékeldlapokon.

* A szinkrontolmacsolas oktatasaba a korabbinal is tobb tanoran kiviili tanulasi
elem épiilt be, egyre hangsulyosabb szerepet kapott a tolmacspalyan egyébként is
kulcsfontossagti autoném tanulasi komponens (példaul témaspecifikus késziilés,
glosszarium-készités, sajat hangfelvételek rendszeres elemzése iranyitott szem-
pontok alapjan stb.).

* A hallgatok széleskorii gyakorlati tavtolmacsolasi tapasztalatot szerezhettek,
amire kétségteleniil sziikség lesz majdani palyajuk soran.

A korabban targyalt tobbi tolmacsolasi moddhoz hasonloan a szinkrontolmacsolas terén
is lehetdség nyilt uj tipusu feladatok kiprobalasara, példaul:

» A valtozatos témakorokben, Uj technikai elemekkel gazdagitott, online tartott mi-
nikonferencidkon a szokasosnal tobb hallgatd tudott pArhuzamosan tobb nyelven
szinkronozni, és az egyes el6adasokat kovetd nyelvkombinacionak megfeleloen
Osszeallitott csoportszobakban a visszajelzés is hatékonyabb volt.

* A paros kabinokat szimulalé kiilon szobakban a hallgatok a chatfunkcioét hasz-
nalhattak a kabintarsaik segitésére. Emellett folyamatosan rendelkezésre alltak,
hatékonyan és céliranyosan kereshetdek voltak a kiillonb6zo online forrasok.

* A masik nyelvi kabinbol atvett vezérhang alapjan végzett tolmacsolas (relé) elein-
te csak néma kabinban miikddott, de a tolmacsfunkcioval bovitett platformokon
mar lehetdség nyilt arra, hogy a felvett eldadast vezérnyelvre (pivor) tolmacsolo
hallgato6 alapjan dolgozhassanak a tobbiek.

Az elmult félévek tapasztalatait 6sszegezve az mondhatjuk, hogy bar a szinkrontol-
macsolas online oktatdsaban kétségkiviil adodnak veszteségek (hianyzik az €16 ka-
bingyakorlat, az ¢él6ben eldéadott beszédek), de ezt valamelyest ellensulyozzak az 1j
technikai és modszertani lehetoségek. Egyértelmiien azt tapasztaltuk, hogy hallgatéi
attitlidtol fiiggden latvanyosabb fejlodés érhetd el ezen a teriileten a tudatosabb és
rendszeresen beépitett autonom tanuldsi elemeknek koszonhetden.
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A targyaldstolmacsolas online oktatasanak tapasztalatai

A targyalastolmacsolas (6sszekotd, dialogus vagy liaison tolmacsolas) altalaban nem
szerepel a képzdintézmények képzési palettajan, a konferenciatolmacs képzések za-
rovizsgain, illetve az akkreditacios teszteken foként hosszuszakaszos konszekutiv,
illetve szinkrontolmacsolasi feladatot kapnak a jeloltek. A TFK tolmacsképzésein a
bemeneti (felvételi) és a kimeneti (képesitd) kovetelmények kozott egyarant megta-
lalhato a targyalastolmacsolasi feladat, tobbek kozott azért, mert a kodvaltas miatt a
jelolt magyarra, illetve idegen nyelvre torténd kozvetitd készségeit is fel lehet mérni
altala. A targyalastechnika oktatasakor figyelembe vessziik az 6sszekotd (sok esetben
kozosségi) tolmacsolas lehetséges helyszineit (egészségiigyi, hatosagi, birdsagi, tiz-
leti, vallalati), tehat az oktatas soran épitkezo jelleggel, egyre nehezedd szovegekkel
és egyre hosszabb szakaszokkal dolgozunk. Az elsé és masodik félévben a hallgatok
foleg hétkdznapi helyzetekben elhangzo rovidebb dialdgusokat tolmacsolnak, a za-
rovizsgahoz kozeledve viszont hosszabb interjukat, magyar—idegen nyelv iranyban
hosszabb valaszokkal. Mivel a targy nem szerepel sem a magyar, sem a nemzetkozi
képzoéintézmények programjaban, e tolmacsolasi mod online oktatasara vonatkozo
javaslatokra nem tudtunk tamaszkodni, ugyanakkor, mivel jellemzéen jegyzetelés-
sel torténd, kovetd tolmacsolasrol van szo, a konszekutiv moddal kapcsolatos fenti
meglatasok szinte kivétel nélkiil érvényesiilnek. Az alabbiakban tehat csak azokat a
tapasztalatokat emeljiik ki, amelyek eltérnek a konszekutiv médnal vazoltaktol.

» Az 6sszekotd tolmacsolasi helyzeteknél kiilondsen fontos, hogy autentikus szi-
tuaciot tudjunk teremteni, vagy legalabb szimulalni. Autentikus szereploket je-
lenléti modban felkérni rendkiviil nehéz, am online platformon nem kot minket
a helyszin, sokkal tobb részvevot be tudunk vonni, akar kiilfoldrdl is.

» Sokkal jobb egyiittmiikodést és atjarast tudtunk kialakitani a TFK tolmacskép-
zésein oktatott nyelvek kozott (a mas nyelven tanulo tolmacshallgatok bevethetok
magyar anyanyelvi oldalon, és maris autentikus szituaciot kapunk).

» Haakcentusbdl, dialektusbdl, alacsonyabb nyelvtudasi szintbdl fakado hibak, félre-
értések vannak, a chatfunkcio tokéletesen alkalmazhato6 a félreértések tisztazasara.

» Noha a hallgatok 0sszekotd szerepe fizikalis értelemben sériil (nem tudnak a két
fél ,,kozott” kozvetitdi szerepben megjelenni, nem tudjak megtapasztalni a szem-
tdl szembeni helyzetek proxemikai aspektusait, nincs lehetdségiik a testbeszéd
kontrollalasanak technikajat gyakorolni), sokat segithet a kommunikacioban,
hogy a beszéloket a tolmacs nem oldalrdl 1atja, hanem a technika segitségével,
egyéni képerny6 modban szembdl is figyelheti.

* Az online dialégustolmacsolasnal olyan technikékra is figyelmet kell fordita-
ni, amelyek jelenléti kontextusban nonverbalis kommunikacioval megoldhatok
(példaul mikor vaghat kdzbe a tolmacs, milyen hosszl szakasz utan forditson
[turn-taking]).

» A sokféle szituacioban (hétkoznapi, egészségiigyi, hatosagi, birdsagi, tizleti,
vallalati stb.) alkalmazott, autentikus jelleggel megalkotott bilateralis kozvetitd
feladatok soran a hallgatok komplex kompetenciakkal vértezodnek fel, ami meg-
erdsitett minket abban, hogy a kiilonb6z6 szintereken zajlo targyalastechnika
fontos része a tolmacsképzésnek.
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Konkldzio

A tanulmanyban bemutattunk néhany nemzetkdzi és hazai felmérést, amelyekbdl okta-
tok és hallgatok véleményét ismerhettiik meg az online oktatas sikerességérol. Példakat
hoztunk arra is, milyen egyiittmiikddési kisérletek zajlottak a nemzetkozi, eurdpai és
hazai szintéren a tolmacsolas tavolléti oktatasaval kapcsolatban felmeriilt problémak
lekiizdésére. A tolmacsolas oktatasat a modszertani megfontolasokon tul meghataroz-
zak a valos piaci folyamatok is: a tavtolmacsolas elterjedése sziikségessé teszi, hogy a
képzointézmények felkészitsék a hallgatokat egy olyan piaci idészakra, amikor a tol-
macsolasi tevékenység egy jelentds része varhatoan attevodik majd online platformok-
ra. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kezdeti bizonytalansag utan a magyar és a
nemzetkozi képzdintézményekben technologiai és modszertani szempontbol is sikeriilt
atallni a tavolléti oktatasra. A tanulmanyban részletesen leirtuk, milyen, elsésorban
pozitiv tapasztalatokat gy(ijtottiink a BME Tolmacs- és Forditoképzé Kozpontjaban ki-
nalt szakirany tovabbképzéseken zajlé tolmacskurzusokon a négy f6 tolmacsolasi mod
(blattolas, konszekutiv-, szinkron- és targyalastolmacsolas) tavolléti oktatasa kapcsan.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy tobb mindent is érdemes lesz megtartani ezekbol
a megoldasokbol, mar csak azért is, mert a tavtolmacsolas mar nemcsak a tavoli jovo,
hanem a kényszerii, de egyszersmind pragmatikus jelen is. Osszességében ugy latjuk,
hogy a kozeljovo tolmacsképzésében érdemes a jelenléti oktatast tavoktatassal és online
technikakkal kombinalni, és a blended formakat elényben részesiteni.
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Online interpreting courses at BME’s Centre for Interpreter and Translator
Training /TFK/. Teacher and student perspectives

Covid-19 put most higher education institutions in a difficult position, particularly those teaching
specific skills and relying heavily on equipment and infrastructure. Interpreter training institutions
also had to switch to remote learning in a short space of time and transfer methodological solutions,
applied routinely in classrooms, to online platforms by learning to use a range of new technologies.
The first part of the paper outlines a number of surveys conducted to map teachers’ and students’
views of online education on the one hand, and on the other it also offers examples of international
and national cooperation schemes between various training institutions. The second part of the paper
provides the reader with a summary of — mainly positive — experience gained at the interpreter
training courses at the Centre for Translator and Interpreter Training (TFK) of the Budapest
University of Technology and Economics (BME), with a specific focus on four types of interpreting:
sight translation, consecutive, simultaneous and liaison.
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