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Eltéro felséfoka végzettségek és szakképzettségek hatasanak
vizsgalata a munkavallalok digitalis kompetencia allapotara

Bevezet6 gondolatok
Ma mar vitathatatlan, hogy a 21. szazad munkavallaldinak a munka vilagaban el-
foglalt helyiikt6l és szerepiiktdl fliggetleniil hasznalhat6 digitalis kompetenciaval
kell rendelkeznitik. Kiilondsen igaz ez az allitas a konyvtari szakemberekre, akik
esetében az informacios miiveltség, a digitalis készségek magas szintii birtoklasa
alapvet6 elvarasként fogalmazodik meg. Jelen tanulmany az Eurdpai Bizottsag
kezdeményezésére 2013-ban megjelent DigComp keretrendszerben megtestesiilt
digitaliskompetencia-értelmezést tekinti mérvadonak.! Eszerint a digitalis kom-
petencia magaba foglalja a digitalis kdrnyezetben torténd informaciokezelést,
kommunikaciét, tartalomeldallitast, biztonsagi kérdéseket és a problémamegol-
dast. Ezek a kompetenciateriiletek szamos kompetenciat tartalmaznak, amelyek
tobbsége csak tanulas és gyakorlas utjan sajatithatd és mélyitheto el. A digitalis
kompetencia fejlesztésében a kdzoktatas rendszere mellett kiemelkedden nagy
szerepe van a felsdoktatasnak is. A felséfoku konyvtarosképzést folytatd kép-
z6helyek a vonatkozo szakok képzési és kimeneti kdvetelményeit folyamatosan
korszertsitve igyekeznek megfelelni a kor kihivasainak. A felsdoktatasi intéz-
mények torekvése ellenére azonban a kdnyvtaros szakma részérdl az utobbi 1d6-
ben kritikus észrevételek fogalmazodtak meg a felsdfoku konyvtarosképzéssel
kapcsolatban. A szakkonyvtarak fejlesztési iranyait taglalo irasukban a szerzék
egyenesen ugy fogalmaztak, hogy nincs megfeleléen szakképzett utanpotlas.?
Lévén sz6 szakkonyvtari stratégiarol, joggal feltételezhetd, hogy a szerzok altal
hianyolt kompetencidk jelentds része a digitalis jartassag korébe sorolando, bar a
hivatkozott dokumentumbol nem dertil ki egyértelmiien, hogy mit is hianyolnak
valdjaban a szakkonyvtarak.

Ma a konyvtarakban konyvtari szakemberként a , kulturalis térvény’ meg-
fogalmazasa szerint konyvtarosok, konyvtari informatikusok, konyvtari asszisz-
tensek, segédkonyvtarosok, tovabba a konyvtari feladatok ellatasahoz sziikséges

! Ferrari, Anusca: DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe. Luxemburg, Publications Office of the European Union. 2013. http://ftp.
jre.es/EURdoc/JRC83167.pdf (2019. majus 21.) DOI:10.2788/52966

2 Gaalné Kalydy Déra — Monok Istvan — Rozsa David: A szakkonyvtarak stratégiai fejlesz-
tési iranyai 2019-2024. https://konyvtar.mta.hu/download/dokumentumok/strategia2019 v2.pdf.
(2019. oktober 2.)

31997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a koz-
miivelddésrdl. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.TV. (2019. oktdber 2.)
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mas felsd- vagy kozépfokt végzettséggel rendelkezd személyek dolgozhatnak.
Konyvtarosnak kizardlagosan a konyvtaros felsdéfokt szakiranyu végzettséggel
rendelkezd szakember tekintheto.

Joggal mertil fel a kérdés, hogy vajon a kdnyvtaros diploméval rendelkezd
szakemberek és az egyéb diplomas konyvtari szakemberek digitaliskompeten-
cia-allapota kozott van-e érzékelhetd kiillonbség. Tovabba figyelmet érdemel an-
nak a kérdésnek a tanulmanyozasa is, hogy a konyvtarosképzés mennyire képes
1épést tartani a digitalis kompetencia fejlesztése teriiletén meglévo kihivasokkal.
Ez a kérdés leginkabb a jelenlegi és a végzett hallgatok idénkénti vizsgalataval
valaszolhaté meg. Tagabb kontextusban is érdemes lehet felmérni az eltérd vég-
zettségek digitalis kompetenciara gyakorolt hatasat, és ezeket az eredményeket
Osszevetni a felsdfoku konyvtaros végzettséggel rendelkezdk korében tapasztal-
takkal. Természetes viszonyitasi csoport lehet a pedagogusoké, hiszen a konyv-
tari teriilet szamos ponton kapcsolddik az oktatashoz.

Jelen tanulmany elssorban az elobbiekben feltett kérdésekre, felvetésekre
igyekszik hiteles valaszt adni a kozelmultban lezajlott kutatdsok eredményei
alapjan.

Vizsgalatok a digitalis kompetencia teriiletén

A Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek EFOP-3.3.3-VEKOP/16-
2016-00001 projekt keretében, Az én kényvtaram programban 2017-ben két or-
szagos reprezentativ digitaliskompetencia-felmérést sikertilt lebonyolitani. 1785
6 kdzkonyvtarakban dolgozo konyvtaros és 822 f6 pedagogus, koztik 116 in-
formatikatanar vett részt a vizsgalatokban.

2019-ben az Integrdlt kutatoi utanpotlas-képzési program az informatika
és szamitastudomany diszciplinaris teriiletein (EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-
00002) adott lehetéséget 200 f6 gazdasaginformatikus egyetemi hallgato és 27 £6
informatikus konyvtaros hallgato digitalis jartassaganak felmérésére. A konyv-
taros hallgatok esetében ez az alacsony létszdm sajnos a reprezentativ mintajat
jelenti a végzés elott allo hallgatoknak.

Valamennyi vizsgalat kérdéives dnbevallas formajaban tortént, és a kérdé-
sek a DigComp keretrendszer legelsé, 2013-as verzidjara épiiltek.* Ot kompeten-
ciateriileten huszonegy kompetencia szintjének felmérése valosult meg. Ezek a
kovetkezdk voltak:

« informacid: keresés, értékelés, tarolas és visszakeresés;

*  kommunikécio: technologia hasznalata, tartalommegosztas, online pol-

gar, egyuttmiikodés, etikett, digitalis identitas;

* Ferrari, Anusca: DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe. Luxemburg, Publications Office of the European Union. 2013. http://ftp.
jre.es/EURdoc/JRC83167.pdf (2019. majus 21.) https://doi.org/10.2788/52966.



Eltér6 felsofoku végzettségek és szakképzettségek hatasanak vizsgalata... 81

» tartalom-eldallitas: fejlesztés, ujraformalas, szerzoi jog, programozas;

* biztonsag: eszkdzvédelem, adatvédelem, egészségvédelem, kornyezet-

védelem;

* problémamegoldas: technikai problémak megoldasa, technoldgiava-

lasztas, kreativ felhasznalas, kompetenciahiany azonositasa.
A felsorolasbol egyértelmiien kitlinik, hogy a DigComp nagyon komplex és kor-
szerli megkozelitést nyujt a digitalis kompetencia tanulmanyozasahoz. Minden
egyes kompetencia esetében harom jartassagi szintet hataroz meg a keretrend-
szer: alap, kozepes és halado szinteket.

Az 1. abran a négy vizsgalt csoport digitaliskompetencia-szintek szerinti
rétegzOodését lathatjuk. Messzemend kovetkeztetések levonasara ez az 6sszegzo
abra természetesen dnmagaban nem alkalmas, de arra igen, hogy jelezze a cso-
portok kozotti hasonlosagokat és eltéréseket. A leginkdbb kompetenseknek egy-
értelmiien a jelenleg egyetemi éveikben jard hallgatok bizonyultak. Az infor-
matikus konyvtaros hallgatok 56 szazaléka, a gazdasdginformatikus hallgatok
42 szazaléka rendelkezik halado digitalis jartassaggal. Ezekkel az értékekkel
jelentésen megel6zik mind az aktiv konyvtarosokat, mind pedig az aktiv peda-
gogusokat. Az alapszinten 4ll6 egyetemistak ardnya 12—15 szdzaléknyi, mig az
aktiv konyvtarosok korében 31, a pedagogusok korében pedig 33 szazalék az
alapszint aranya. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy az egyetemistak kompe-
tenciaeldnye elsdsorban a szakjaik jellegébdl, nem pedig az életkorukbol adodik.
Természetesen van néhany, kifejezetten ¢életkorfliggd digitalis kompetencia, de
ezek szdma nem jelentds.

Digitalis kompetencia
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1. abra. A négy vizsgalt csoport digitalis kompetencia allapota



82 Eszenyiné Borbély Maria

A mar dolgoz6 kdnyvtarosok és pedagdgusok digitaliskompetencia-mutatoi
nagyon hasonloéak, a kdnyvtarosoké valamivel jobbak. Az utobbi eredménynek
azért is van kiilonosen nagy jelentdsége, mert a pedagogusok koziil nagyon sok
informatikatanar vett részt a felmérésben.

A digitalisan kompetens konyvtari szakemberek

A kozel 1800 £6 kozkonyvtarakban dolgozd, a korabbiakban emlitett vegyes vég-
zettséggel és szakképzettséggel rendelkez konyvtari szakember kompetencia
felmérése a 2. abran lathatd eredménnyel zarult. A kompetenciateriiletek koziil
az informacio6 kezelésében allnak a legtobben haladd szinten és a legkevesebben
alapszinten. A digitalis kdrnyezetben torténé kommunikacio is viszonylag erds
teriilete a konyvtarosoknak, a halado jartassaggal rendelkezok aranya 36 szazalék,
¢és lényegesen meghaladja a csak alapjartassaggal rendelkez6k aranyat. A tovabbi
harom kompetenciateriileten mar komoly hianyossagokat tart fel a vizsgalat. A
biztonsag, a tartalom-eldallitas €s a problémamegoldas teriiletén aranyaiban a ha-
lado szinten 1évok vannak a legkevesebben. A 2017-es kdnyvtaros kompetencia-
vizsgalat részletes ismertetését a szerz egyik korabbi tanulmanya tartalmazza.’

Digitalis kompetencia konyvtarosok
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2. abra. Konyvtarosok digitalis kompetencia allapota

A konyvtari szakemberek digitalis jartassaga azonban sokkal arnyaltabb képet
mutat, ha részletesen elemezziik a kiillonb6zo végzettséggel és szakképzettség-
gel rendelkezk eredményeit. A DigComp-ot 1étrehozok szandéka szerint a ke-

> Eszenyiné Borbély Maria: A magyar telepiilési konyvtarakban dolgozo konyvtarosok di-
gitalis kompetencidjanak allapota: egy orszagos reprezentativ vizsgalat eredményei. = Informa-
ciés Tarsadalom: Tarsadalomtudomanyi Folyoirat, 18. évf. 2018. 3—4. sz. 46-81. p. https://doi.org/
10.22503/inftars. X VII.2018.3-4.3
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retrendszer az atlag allampolgar digitalis készségeit hivatott felmérni. fgy talan
nem tllzés a konyvtarosokkal mint informacids szakemberekkel szemben azt az
igényt megfogalmazni, hogy lehetdség szerint a kompetenciak minél nagyobb
korében halado jartassaggal rendelkezzenek. A kiilonbozo végzettséggel rendel-
kez6 konyvtari szakemberek haladd szintli jartassagat az egyes kompetenciak
szerint részletezve a 3. abra tartalmazza. A konyvtaros diploméval rendelkezo
konyvtari szakemberek a vizsgalt 21 digitalis kompetenciabol 20 esetében na-
gyobb aranyban allnak halad6 jartassagi szinten, mint az egyéb diplomaval
vagy érettségivel rendelkez6é szakemberek, akik alapvégzettségiiket jellemzden
kiegészitették konyvtaros asszisztensi vagy segédkonyvtarosi képesitéssel. Az
egyetlen kompetencia, amelyet az egyéb diplomaval rendelkezdk birtokolnak
a konyvtaros diplomasoknal nagyobb aranyban halado6 szinten, a digitalis sze-
mélyazonossag menedzselése. Ugyanakkor 10 szazaléknyi vagy azt meghalado
aranyfolénnyel allnak halado szinten a kdnyvtaros fels6foku végzettséggel ren-
delkez6k olyan fontos kompetenciak esetében, mint az online aktivitas, az adott
feladathoz leginkabb illeszkedd eszkozzel, alkalmazassal torténd problémameg-
oldas, az informaciokeresés, a megtalalt informacio és forras értékelése, tarolasa,
visszahivasa, 1j digitalis tartalom létrehozéasa, vagy mar meglévo modositasa, a
tartalommegosztas, az egészségvédelem és a kornyezetvédelem. Az elobbiektol
alig marad el a konyvtaros diplomaval rendelkezdk elénye a digitalis techno-
logia kreativ hasznalata, az adatvédelem, az eszkdzvédelem és a kollaboracio
tertiletén. Tehat tényként allapithatd meg, hogy a fels6foku konyvtarosképzés
kifejezetten erdteljesen hat a digitalis készségekre.
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3. abra. Eltér végzettségl konyvtari szakemberek haladé jartassagi szintjei
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Amennyiben a konyvtari munkaltatdi elvarasokban digitalisan kompetens munka-
vallalok iranti igény fogalmazdodik meg, akkor a vizsgalat tanusaga szerint a legjobb
dontés a fels6foku konyvtaros végzettséggel rendelkezé dolgozok alkalmazasa.

A digitalisan kompetens pedagégusok

A pedagdgusok digitalis kompetencia allapota — a konyvtarosokhoz hasonlitva
az 0t kompetenciateriileten elért eredményeiket — csak kismértékben tlinik gyen-
gébbnek. A konyvtarosok egyértelmiien erésebbek az informacié kezelése te-
rliletén, de ez nem lehet meglepd, hiszen ez a szakmajuk egyik 1ényegi eleme.
Egy érdekes adalék a pedagogus eredményekhez, hogy ha az informatikatanarok
nélkill szamitjuk ki a kiilonb6z0 jartassagi szinteken 1évok aranyat, azt lathat-
juk, hogy az informacié menedzselésén kiviil nem valtozik lényegesen a helyzet.
Ugyanakkor az informaciokezelés mar lényegesen gyengébb képet mutat az in-
formatikatanarok nélkiil. A pedagogusok korében lecsokken a halado jartassag-
gal rendelkezOk aranya 39 szazalékra, és megnd az alapszinten allok tabora 18
szazalékra. A tobbi kompetenciateriiletet vizsgalva is az latszik, hogy a konyv-
tarosok koziil a pedagégusokhoz mérten jellemzden nagyobb aranyban allnak
halado, és kevesebben alapszinten.

Digitalis kompetencia pedagogusok
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4. abra. Pedagogusok digitalis kompetencia allapota

Azokat az esetleges illuzidkat is fel kell szamolni, hogy bizonyos szakos, bizonyos
miveltségteriileten dolgozoé pedagogusok (kivéve természetesen az informatikata-
narokat) digitalisan felkésziiltebbek a tobbieknél. Az 5. abran lathato, hogy a kii-
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16nb6z6 miiveltségi teriileteken tanitd pedagogusok jartassagi szintjei kozott csak
minimalis eltérések vannak az informacié kompetenciateriileten, és ehhez hasonlo
a jartassagi szintek megoszlasa a tovabbi kompetenciateriileteken is.6
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5. abra. Informacié kompetenciateriilet pedagogusok

A fels6foku konyvtaros végzettséggel rendelkezd konyvtarosok és a pedago-
gusok digitalis kompetencia allapota

Az eddigi pedagogus-konyvtaros dsszehasonlitasban a kdnyvtari szakemberek
egészére vonatkozo adatsorok szerepeltek, tekintet nélkiil a konyvtarosok vég-
zettségére. A kdvetkezOkben a konyvtari szakemberek kozil a felséfoku szakira-
nyu végzettséggel, tehat a konyvtaros diplomaval rendelkez6 konyvtarosok és a
pedagogusok digitalis kompetencidinak dsszehasonlito elemzésére keriil sor. Az
adatok értelmezését a 6. abra is segiti.

A konyvtarosok korében a DigComp 21 kompetencidja koziil 17 esetében
nagyobb aranyban fordulnak elé haladd szintii jartassaggal rendelkezok, mint
a pedagdgusok kozott. Harom kompetenciat a konyvtarosok és a pedagdégusok
azonos aranyban birtokolnak halad6 szinten, ezek a digitaliskompetencia-hiany
érzékelése, az online etikett és a digitalis tartalom létrehozasa. Egyetlenegy kom-
petenciaban bizonyultak a pedagogusok jobbnak, a programozasban. Ebben 6
szazalékuk rendelkezik halado jartassaggal, mig a konyvtarosoknak csak 4 sza-
zaléka. A pedagogusok szerény folényének magyarazata valdsziniileg az lehet,
hogy az informatikatanarok szamaranya viszonylag magas volt a vizsgalatban.

¢ Eszenyiné Borbély Maria: Pedagogus digitalis kompetencia-korkép 2018. 2. rész: A miivelt-
ségi teriiletek eredményei. = Tudomanyos és Miiszaki T4jékoztatas, 66. évf. 2019. 4. sz. 187-210.p.
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Az egyetemi vagy foiskolai konyvtaros diplomaval rendelkezd szakem-
berek az alapvetden fontos digitalis kompetencidk birtoklasaban erdsebbek a
pedagdgusoknal. Kozel 10 szazalékkal vagy azt meghaladéan nagyobb arany-
ban vannak a konyvtarosok kozott halado szinten allok az informéaciokeresés,
az informdcio értékelése, az online aktivitas, a tartalommegosztas, a digitalis
kommunikaciot szolgdlo eszkdzok kiterjedt hasznalata, a feladathoz illeszkedd
technoldgia megvalasztasa és az egészségvédelem teriiletén.

=== felsGfoku konyvtdros végzettség === nedagdgus végzettség
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6. abra. Konyvtaros diplomaval rendelkezd konyvtarosok és pedagogusok
haladé jartassagi szintjei

Az eddigiekben ismertetett eredményekbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy
a fels6foku konyvtarosképzés 1ényegesen erdteljesebb hatast gyakorol a digitalis
kompetencia fejlesztésére, mint a pedagogusképzés.

Természetesen mind a konyvtarosok, mind pedig a pedagdgusok mintajat
eltérd életkori csoportokhoz tartozd szakemberek alkottak. Mindkét vizsgalat
esetében az életkori aranyok reprezentaltak az adott szakteriilet meglévo életkori
Osszetételét. Ennek ellenére joggal meriilhet fel az a kétely az eredményekkel
kapcsolatban, hogy valosziniileg a konyvtaros és a pedagdgus minta kiilonb6zo
életkori aranyai okozhattak az egyértelmii konyvtaros folényt. Az esetleges két-
ségek eloszlatasa céljabol érdemes kiemelten tanulmanyozni a friss diplomas,
a huszas éveikben jar6 konyvtarosok és pedagogusok digitalis jartassagat. Ezt
segiti a 7. abra is. A palyakezdOk esetében az lathato, hogy valamennyi kompe-
tenciateriileten nagyobb a kompetenciakiilonbség annal, mint ami a teljes konyv-
taros és pedagdgus mintaban volt tapasztalhato. A fiatal konyvtaros szakembe-
rek 1ényegesen jobban képesek digitalis kornyezetben informaciét menedzselni
(keresni, értékelni, tarolni), tartalmat eldallitani és tajékozottabbak a digitalis
biztonsag témakdrében is. A digitalis kommunikacié és a problémamegoldas te-
riiletén is erdsebb jartassaggal rendelkeznek pedagogus kortarsaiknal. A palya-
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kezdd konyvtarosok kompetencia folényét nemcsak a halado jartassagi szintek
nagyobb aranya jelzi, hanem az is, hogy négy kompetenciateriileten rendelkez-
nek koziililk kevesebben alapszintli jartassaggal, mint a pedagogusok koziil.
A digitalis kommunikacié kompetenciateriileten mindkét csoportban 14,5 szaza-
1€k az alapszintet birtoklok aranya.
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7. abra. Friss diplomas konyvtarosok és pedagogusok

Konyvtaros hallgatok és gazdasaginformatikus hallgaték digitaliskompetencia-
eredményei

Az informatikus konyvtaros alapképzési szakon és a konyvtartudomanyi mes-
terképzési szakon tanuld hallgatok szama az utobbi évek beiskolazasi gyakor-
latat érint6 valtoztatasok miatt orszagos szinten drasztikusan csdkkent. Emiatt
tekinthetd a 2019-es kompetenciavizsgalatban résztvevo minddssze 27 f6s minta
reprezentativnak a konyvtarszakos hallgatok vonatkozasaban. Eredményeiket
a 8. abra tartalmazza.
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Digitalis kompetencia konyvtaros hallgatok
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8. abra. Konyvtaros hallgatok digitalis kompetencia allapota

A konyvtarszakos hallgatok esetében a digitalis kompetenciateriileteknek
ugyanaz az erdsorrendje alakult ki, mint az aktiv konyvtarosok korében, de az
egyes jartassagi szintek ardnya mar jelentds kiilonbségeket mutat a két csoport
kozott. A hallgatokat sokkal nagyobb aranyu halad¢ jartassagi és lényegesen
kisebb aranyu alapjartassagi szintek jellemzik, mint a konyvtarosokat. Az in-
formacio digitalis kornyezetben torténd menedzselése kiemelkedden stabil
kompetenciaja a hallgatoknak, haromnegyediik véli tigy, hogy halado6 szintiiek
a készségeik. A gyakorldé konyvtarosnak kevesebb mint fele gondolta magarol
ugyanezt. Nagyon erdsnek tartjak a hallgatok a digitalis kommunikalas vilaga-
ban sziikséges kompetenciaikat is, 64 szazalékuk all halado szinten. Még a ko-
riikben leggyengébbnek bizonyul6 problémamegoldas teriiletén is 44 szazalék a
legmagasabb jartassdggal rendelkezdk aranya. Talan a halado jartassag kiemel-
kedden jo mutatoinal is fontosabb az a tény, hogy a konyvtarszakos hallgatok
kozott csak nagyon kis ardanyban vannak azok, akiknek a digitalis jartassaga
pusztan alapszinttel irhato le.

Talan nem tulzas azt allitani, hogy a konyvtaros szakmaban munkaltatoi ol-
dalr6l mind a mai napig van egy kis bizonytalansag abban, hogy mi is varhato el
egy végzett informatikus konyvtarostol, holott a végzettség ¢és a szakképzettség
megnevezése csak a szakmaval szembeni megvaltozott elvarasokat képezte le.
Ma mar nem képzelhet6 el felsdfoku szakiranyu végzettségli konyvtaros szak-
ember hasznalhatd informatikai jartassag nélkiil. Természetesen a képzés soran
sem egyszeru a két teriilet oktatasa, az informatika ¢és a konyvtartudomany szim-
biodzisat folyamatosan szem el6tt tartva és legalabb torekedve annak elérésére.

A konyvtarosképzéshez nagyon hasonld sok tekintetben a viszonylag uj ke-
letli gazdasaginformatikus-képzés. Ennek soran sem sokkal egyszeriibb a helyzet,
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mivel ebben az esetben gy kell informatikai szakembereket képezni, hogy ekoz-
ben jo gazdasagi szakemberekké is valjanak, vagy éppen forditva. Ez a hallgatok
korében is okoz némi bizonytalansagot a sajat kompetencidik realis megitélésében.

Haladé kompetencia GI-IK

9. abra. Konyvtarszakos és gazdasaginformatikus hallgatok halado jartassagi szintjei

Valamelyest a véletlennek is koszonhetd, hogy éppen a konyvtarosok és a konyv-
taros hallgatok korében zajld vizsgalatok soran nyilt lehetoség a gazdasagin-
formatikus hallgatok digitalis kompetenciainak felmérésére is. Ugyanakkor az
eredményeik nagyon jo viszonyitasi alapot jelentenek ahhoz, hogy realisabban
lassuk a konyvtarszakos hallgatok, és talan a konyvtarosképzés teljesitményét
is ezen a teriileten. A kdnyvtaros és gazdasaginformatikus hallgatok halado jar-
tassagi szintjeit az egyes kompetencidk szerint a 9. dbra tartalmazza. Egyik szak
hallgatéival szemben sem tekinthetd tilz6 elvarasnak, hogy a DigComp keret-
rendszerben elérheté harom jartassag koziil jelentds tobbségiik halado szintlivel
rendelkezzen. Eppen emiatt a két csoport kompetencia allapota csak a haladd
szint szerint kertilt 6sszevetésre.

Elsé pillantasra talan meglepd, hogy a kdnyvtaros hallgatok két kompeten-
cia kivételével — az adatok, informaciok tarolasa és rendezése, valamint a kor-
nyezetvédelem —, jobb eredményeket értek el, mint a gazdasaginformatikusok.
Ugyanakkor figyelembe véve, hogy a DigComp szerinti digitaliskompetencia-
értelmezés tulajdonképpen az informacidés miveltség fogalméanak egyfajta ki-
terjesztése a digitalis korra, mar nincs is semmi rendkiviili abban, hogy a leendd
konyvtarosok egyre felkésziiltebbnek bizonyulnak ezen a téren.

Altaldnossagban elmondhato, hogy a két hallgatéi csoportban a kompeten-
cidk sorrendje nagyon hasonlo. Ami gyengébben megy a konyvtarosoknak, az
a gazdasaginformatikusoknak sem az erdsségiik, és a konyvtarosok erdsségei
jellemzden a gazdasaginformatikusok korében is az er6sebb kompetenciak kozé
tartoznak. Példaul mindannyian kiterjedten hasznaljak a digitalis kommunikaciot
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szolgalo eszkozoket és azok funkcioit, jok a tartalommegosztasban, a digitalis
tartalmak eldallitasdban, és nagyon aktivak online polgarként. Mindkét szak
hallgatoi gyengébb kompetencidkkal rendelkeznek a technikai problémak meg-
oldésa, az adatvédelem, az eszkozvédelem, a netikett, a sajat kompetenciahiany
felismerése és felszamolasa, a szerzdi jog €s a programozas teriiletén. Mig az
utobbi inkdbb a gazdasaginformatikus képzés, addig a szerzoi jogi jartassag ala-
csony szintje a konyvtarosképzés szempontjabol rendkiviil sajnalatos.

Négy, a kdnyvtaros szakma szempontjabol is rendkiviil fontos kompetenciat
a konyvtaros hallgatok jelentdsen erésebben birtokolnak, mint a gazdasaginfor-
matikusok. A digitalis kdrnyezetben torténd egyiittmiikodés a kdnyvtaros hall-
gatok 85 szazalékanak megy haladé szinten, tehat 6k ismernek és hasznalnak is
kollaboraciora alkalmas alkalmazasokat. A gazdasaginformatikus hallgatoknak
alig negyede tartja magat képesnek halado szintli egyliittmiikodésre. A konyv-
taros hallgatok 54 szazaléka gondolja azt, hogy a technologidkat és a digitalis
eszkdzoket haszndlva képes hozzajarulni tudas eldallitashoz, és részt tud venni
innovativ cselekvésekben. A gazdasaginformatikusok minddssze 14 szazaléka
allitja az elobbieket magarol. Az adott problémahelyzethez, feladatmegoldashoz
legadekvatabb technologia megvalasztasaban is sokkal felkésziiltebbnek érzik
magukat a konyvtarosok, 27 szdzaléknyi a haladd jartassag kiterjedtségében a
folénylik. A negyedik kompetencia, amely esetében még kifejezett elényben
vannak a kdnyvtaros hallgatok, az informacio és forras értékelésének képessége.

Osszegzés

A kiilonbozo végzettségli konyvtari szakemberek, a pedagdgusok és a két egye-
temista csoport digitalis kompetencia allapotanak 6sszehasonlito vizsgalata alap-
jén biztonsaggal kijelenthetd, hogy a konyvtaros diplomaval rendelkezdknek je-
lentGsen erdsebbek a digitalis kompetenciaik, mint a tobbieknek. A konyvtaros
hallgatok eredményei pedig azt jelzik, hogy a konyvtarosképzés képes folyama-
tosan lépést tartani a digitalis kompetenciak fejlesztése terén a kor kihivasaival,
megujitva a képzés tartalmi elemeit.

Nem tlinik tulzénak az az allitas, hogy a felséfokl konyvtarosképzést foly-
tato intézmények valosziniileg jo uton jarnak hallgatoik digitalis készségeinek
fejlesztése terén, ha 0sszehasonlitjuk az aktiv konyvtaros diplomaval rendelkez6
konyvtarosok, a néhany éve végzett konyvtaros friss diplomasok és a jelenlegi
hallgatok kompetencia viszonyait. A 10. dbra az emlitett harom csoport halado
jartassagi szintjeit tartalmazza.
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10. abra. Konyvtarosok, friss diplomasok, hallgatok halado jartassagi szintjei

Jol lathat6 az a tendencia, miszerint minél frissebben szerezték a konyvtarosok
a diplomajukat, annal erésebb digitalis kompetenciakkal rendelkeznek. Csak két
kompetencia van, amelyben az aktiv, de mar nem friss diplomasok bizonyultak
erdsebbnek friss diplomas kollégaiknal vagy a hallgatoknal: az informaciok és
a forrasok értékelésének képessége, valamint a digitalis technoldgia egészségre
gyakorolt hatasainak ismerete. Természetesen vilagosan kirajzolodnak a képzés
szamara a még javitando teriiletek is. Mindenképpen fejleszteni kell a hallgatok
szerz0i jogi ismereteit, programozasi készségeit, a digitalis biztonsag ¢és az on-
line etikett terliletéhez kapcsolodo kompetenciakat.

Reziimé

A kdzelmultban az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 Muzeumi és konyvtari fejlesz-
tések mindenkinek palyazati konstrukcio Az én konyvtaram cimi kiemelt projektjének
keretében két orszagos reprezentativ felmérés valosult meg digitalis kompetencia téma-
ban. Az egyikben kozel kétezer konyvtaros, a masikban pedig tobb mint nyolcszaz peda-
gogus vett részt. Tovabbi vizsgalatok is zajlottak gazdasaginformatikus és informatikus
konyvtaros egyetemista hallgatok korében, arra keresve a valaszt, hogy a képzés milyen
hatast gyakorol a digitalis kompetencia allapotukra. A tanulmany bemutatja a kutatasok
legfontosabb eredményeit, részletesen ismertetve, hogy melyek azok a digitaliskompe-
tencia-teriiletek és kompetencidk, amelyek esetében egyértelmiien kimutathato a képzés
¢és a végzettség kompetenciaszintet befolyasolod hatasa. A kutatas eredményei ténysze-
rlien igazoltak, hogy a fels6fokt konyvtarosképzés kifejezetten nagy mértékben erdsiti
a hallgatok digitalis kompetenciait.
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A study to examine the impact of different academic qualifications
on the digital competence levels of employees

Recently two national representative surveys were organized by the Museum and Library
Development for Everyone My Library EFOP-3.3.3.-VEKOP/16-2016-00001 project
in the digital competence topic. One of them involved nearly two thousand librarians,
while more than eight hundred teachers participated in the other. Further investigations
were also conducted among students of library and information science and business
informatics. The main target of the student surveys was to explore the effect of education
on their digital competence condition. The study presents the most important findings
of the surveys, and details those digital competence areas and competences which are
in unambiguous connection with the qualifications. The results of the research factually
demonstrated that the librarian training at the academic level markedly improves the
students’ digital competences.
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