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A digitalis atallas konyvtari aspektusai
a nemzetkozi trendek tiikkrében”

,»A kiberfizikai megkozelitések »okos«-varosokhoz, gyartasi, kdzlekedési, logiszti-
kai, energetikai rendszerekhez vezethetnek, és hozzajarulhatnak egy Gjabb életmi-
ndség megteremtéséhez. Ez utdbbi vonatkozasban mar kiberfizikai tarsadalomrol
(Cyber-Physical Society) is beszélhetiink, ami mar nemcsak a fizikai és kiberneti-
kai tereket, hanem az emberi, tarsadalmi, kulturalis szférakat is magaban foglalja.”"

A 4. ipari forradalom elkeriilhetetleniil megvaltoztatja vilagunk miikodését.
Az exponencialis iitemben zajlo fejlédés hatasara atalakulnak a munkakdriilmé-
nyek, tovabba megvaltoznak a tarsadalom mindennapjait befolyasold tényezok:
okosvarosok jonnek létre, atalakul a fogyasztoi tarsadalom miikodése és tovabb
er6sodik az informacio értéke. A tarsadalomnak sziiksége van egy olyan intézmény-
rendszerre, amely segiti alkalmazkodasat a gyorsan fejlodo vilaghoz. A konyvtarak
jOv6jét hatarozza meg, milyen mértékben tudjak ezt a szerepkdrt felvallalni.

Az 1780-ban kezd6do, 70 évig tartd elso ipari forradalom a géz erejét hasz-
nalo gépekkel alakitotta at a tarsadalom miikddését. A lezarasat kdvetden 20 év
mulva indulé masodik ipari forradalom a villamossag és a tdmeggyartas tjjdon-
sagat jelentette 1914-ig. A harmadik ipari forradalom kezdetét 1918-ra teszik,
amely az elektromossag, automatizalas, valamint a szamitogépek elterjedését
foglalja magaba.’> A jelenleg tartd negyedik ipari forradalom a harmadik ipari
forradalomra épiil, legfobb jellemzdje a technologiak fuzidja, ami a fizikai,
a digitalis és abiologiai szférak kozotti vonalak elmosodasat idézi eld. Kiberfizikai
rendszerek jonnek létre, ahol a hardver és a szoftver kdzotti hatar elmosodik,
a rendszerek kihasznaljak a halozat és a mesterséges intelligencia lehetdségeit,
¢és a gépek mar nemcsak az emberekkel, hanem egymdssal is kommunikdlnak.
A korabbi ipari forradalmaktol eltéréen a negyedik ipari forradalom sajatossaga,
hogy egyszerre minden orszagban, minden iparagra hatassal van.?

" A tanulmany A digitéalis atallas konyvtari aspektusai. = Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas,
66. évf. 2019. 11. sz. cikk bévitett kiadasa, és a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij tamogatasaval késziilt.

! Monostori Laszlo: A szamitogépes szerszamgépvezérlésektol a kiberfizikai termelési rend-
szerekig. 2015. https://mta.hu/vi-osztaly/a-szamitogepes-szerszamgepvezerlesektol-a-kiber-
fizikai-termelesi-rendszerekig-monostori-laszlo-rendes-tag-szekfoglalo-eloadasa-107244
(2019. oktober 10.)

2 Schwab, Klaus: The Fourth Industrial Revolution What It Means and How to Respond.
2015. Foreign Aftairs https://www.foreignaffairs.com/articles/2015-12-12/fourth-industrial-revo-
lution (2020. majus 11.)
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1. abra. Az ipari forradalmak

Ennek kdvetkezménye, hogy rovid idon beliil a legtobb munkahelyen teljesen
uj technikai eszk9zok jelennek meg, atalakitva a hagyomanyos munkavégzést.
A megvaltozott munkakornyezetben a dolgozoktol elvart képességek is atala-
kulnak (1. tablazat).
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Az elvart készségek sorrendje
2015

komplex problémamegoldas
egyiittmiikodési készség
emberek iranyitasa

kritikai gondolkodds
targyalasi készség
mindség-ellendrzés
szolgaltatas attitiid
dontéshozatali készség
aktiv figyelem

0.  kreativitas

2020

komplex problémamegoldas
kritikai gondolkodds
kreativitds

emberek iranyitasa
egylittmiikodési készség
érzelmi intelligencia
dontéshozatali készség
szolgaltatoi attitiid
targyalasi készség
kognitiv rugalmassag

1. tablazat. A dolgozoktol elvart képességek

Mig 2015-ben a kritikai gondolkodas nem szerepelt a legfontosabb harom elvart
képesség kozott, és a kreativitas is csak a tizedik legfontosabb kompetencia volt,
addig 2020-ra a komplex problémamegoldas képessége utan ezek vezetik a listdat,
jelent0s atalakulast okozva a munkaadok altal elvart képességek preferenciajaban.
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2. dbra. 2020-ban elvart képességek a Word Economy Forum ajanlasa alapjan®

A drasztikus valtozasok nem csak az elvart képességekben érhetdk tetten: az
adatelemzések szerint jelent6s szamu szakma tiinik el €s ujak jelennek meg.
Egyrészt ez természetes folyamat, hiszen kordbban nem volt sziikség széltur-
bina-mérndkokre, okosvaros-menedzserekre stb., azonban a valtozas gyorsasaga
miatt nehéz a tarsadalmi adaptacio, és szamtalan kérdés vetddik fel:
*  Vajon képes-e az oktatasi rendszeriink atalakulni, és az elvart képessé-
gekkel felruhazni a tanulokat?
*  Mindezt olyan sebességgel, ahogy a vilagban zajlo valtozasok megkd-
vetelik?
* Ki fog segiteni az oktatasi rendszeren kiviili személyeknek felkésziilni
a megvaltozott munkaerd-piaci elvarasokra?

A konyvtar mint digitalis oktatasi kozpont

Az amerikai lakossag a 4. ipari forradalom hatasara bekovetkezd uj technolo-
giai eszkozok hasznalatara valo felkészitést, valamint a digitalis kompetencia-
szint-fejlesztést a konyvtaraktol varja: A Pew Research Center évente vizsgalja
a konyvtarak megitélését az amerikai lakossag korében. 2016-ban 1601 lakost
kerestek meg telefonon, és a valaszadok 77%-a ragaszkodott a kdnyvtarhoz (a
2015-0s felmérés soran az ,,amerikaiak 53%-a valamilyen interakciot folytatott
egy kozkonyvtarral — akar személyes latogatasként, egy konyvtar honlapjan,

4 Desjardins, Jeff: 10 skills you'll need to survive the rise of automation. 2018. https:/www.
weforum.org/agenda/2018/07/the-skills-needed-to-survive-the-robot-invasion-of-the-workplace
(2019. julius 30.)
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vagy egy mobilalkalmazason keresztiil’).> A 2016-o0s felmérésben — melyben
a lakosokat arrol kérdezték, hogy milyen szolgaltatasokat varnak el a konyvta-
raktol — az alabbi valaszokat olvashatjuk (3. abra):

» ,,Olyan programokat kinaljon, amelyek megtanitjak az embereket (bele-
értve a gyerekeket és az id6sebb polgarokat is) hasznalni a digitalis esz-
kozoket, példaul szamitogépeket, okostelefonokat és alkalmazasokat.

» Tobb kényelmes teret biztositson a munkahoz és a pihenéshez.

* Vasaroljon 3D nyomtatokat és egyéb digitalis eszkdzoket, hogy az em-
berek megtanuljak, hogyan hasznaljak 6ket kiilonb6z6 objektumok ké-
szitésére.

» Csokkentse a nyomtatott kdnyveket a nyilvanos helyeken, hogy tobb
helyet biztositson a technologiai kozpontoknak, olvasotermeknek, tar-
gyaloknak ¢és kulturalis esteknek.”

A KONYVTARAKNAK RENDELKEZNIUK KELL DIGITALIS
KESZSEGET FEJLESZTO PROGRAMMAL, ES KENYELMES
OLVASASI ES MUNKATERULETET KELL BIZTOSITANIA.
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3. dbra. Pew Research Center felmérése 2016. Amerika’

A digitalis technoldgidhoz vald hozzaférés biztositasa nemzetkdzi szinten is meg-
jelenik konyvtari feladatként:
* Az IFLA mar 2013-ban a legfontosabb 5 trend kozatt tiintette fel, hogy
,»az 1j technologiak atalakitjak a globalis informacids gazdasagot” és
erre a konyvtaraknak reagélniuk kell.

S Horrigan, John B.: Libraries. 2016. https://www.pewinternet.org/2016/09/09/libraries-2016
(2019. jalius 30.)

¢ Uo.

7Uo., ford. a szerzd.
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* A 2016-ban kiadott stratégiai elveik kozott még aktualisabban foglalkozik

a problémakorrel.®
Bar a jelentésben a technoldgiai eszkdzok koziil a 3D nyomtatas konyvtari alkalma-
zasa és a mobiltechnologia-adta elényok kiaknazésa jelenik meg hangstilyosan, a le-
het6ségek kore ennél joval bovebb. Ezért érdemes a konyvtaraknak a tarsadalmi igé-
nyeket mérnitik, és a sajat kornyezetiikhoz igazitaniuk a technologiai fejlesztéseiket.

A konyvtar mint tanuldsi kornyezet

Az orszagok jovojét alapvetden fogja meghatarozni, hogy milyen gyorsan tudnak
reagalni a technologiai fejlédésre, és milyen gyorsan tud az oktatéasi rendszeriik
adaptalodni a megvaltozott elvarasokhoz. Az oktatasi rendszernek:

* ajelenlegi zart, kész tudasrendszer atadasa helyett a képességek kiala-
kitasara kell helyeznie a hangstlyt;

« figyelembe kell vennie, hogy az iskolarendszerbe keriild tanulok mar
nem az ipari tarsadalmak iskoldinak gyermekei, hanem az informacios
tarsadalomba sziilettek;

* olyan képzéseket és képzettséget kell nyujtania a kdzép- és felsdokta-
tasban, amely piacképes a negyedik ipari forradalom hatasara atalakulo
gazdasagban.

A harom elvaras tamogatasara képességmodelleket hoztak 1étre. A 2010-es évek
els6 felétol szamos napvilagot latott, koziilik a legelfogadottabb a World Eco-
nomic Forum 2015-ben kiadott valtozata, melyet Racsko Réka’ jelentetett meg
magyarul (4. abra):

21. SZAZADI KEPESSEGEK

ALAPMOVELTSEG] ELEMEK KOMPETENCIAK SZEMELYES TULAJDONSAGOK
ISZEMELYISEGJEGYEK

amely alapjdn a tanuldk az alapvetd
Jirtassigokat akalmazzik amely alaidn 3 tancidk 3 Komplex hogyan tudnak megkizdent
a mindeanapi tevékenybgek alapjsn Kiivasoknak tudaak megleieinl 2 tanuidk a vaozd kixnyezetben

_

ELETHOSSZIG TARTO TANULAS J

4. abra. 21. szazadi képességek

8TFLA Report Update. 2016. https://trends.ifla.org/files/trends/assets/trend-report-2016-update.
pdf (2019. szeptember 30.)

 Racsko Réka: Digitélis atallas az oktatdsban. Budapest, Gondolat. 2017. https://doi.org/
10.17717/IQKONY V.Racsko.2017
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Lathato, hogy az irds-olvasas alapmiiveltségi teriiletek mellett az IKT-miiveltség
(valamint a konyvtarak jovdje szempontjabol nem elhanyagolhato: kulturalis és al-
lampolgari ismeretek) is megjelenik alapmiiveltségi elemként. Az IKT-miiveltség,
vagy a szakirodalomban tobb helyen ,,digitalis irastudasként” megnevezett alap-
muveltségi elem fejlesztésében a konyvtaraknak aktiv szerepet kell vallalniuk!

Ez az elvaras 6sszhangban van az Eurdpai Uni6 2020-ig tartd digitalis me-
netrendjével, amelynek része a digitalis irastudas fejlesztése. Az Eurdpai Unio
a nemzeti kormanyok feladataként jelolte meg, hogy a tarsadalmi és gazdasagi
fejlesztés érdekében javitsanak a helyzeten. Ennek hatasara a magyar kormany a
ra a teljes lakossag digitalis irastudasat 40% ala csokkentse. Ennek elérés¢hez
a kulturalis és kozOsségi intézmények aktiv részévételére szamit.'” 2020-hoz
kozeledve jol lathato, hogy a célértéket nem fogja elérni az orszag. A 2018-as
PISA-mérés eredményeit az OECD csak 2019 decemberében fogja nyilvanos-
sdgra hozni, de a 2012-es és 2015-6s PISA-mérések lestjtdo képet mutatnak a
magyar tanulok digitaliskompetencia-szintjérdl. A legfrissebb mérések sem biz-
tatdak! A Microsoft Magyarorszag 25 innovativ iskoldban vizsgalta a 13—18 éves
tanulok digitalis kompetenciait a DigCompEdu 2.0 keretrendszerére alapozva,
és megallapitottak, hogy ,,a didkoknak foként az okoz fejtdrést, ha a vilaghalon
kell valaszok utan kutatniuk, majd mérlegelni és értékelni a talaltakat. A célzott
internetes keresés, az adatfeldolgozas és az alhirek felismerésének képessége
a tesztet kitoltd intézmények mindegyikében fejlesztésre szorul. A tobbi négy
dimenzidban (problémamegoldas, biztonsag, tartalomeldallitas, kommunikacio)
atlagosan jobb, 50% feletti eredmények sziilettek, de nagyobb szorassal.”!! Tehat
ezeken a teriileteken vannak tehetséges és lemaradt tanulok, mig az informacio-
szerzés €s -értelmezés teriiletén egységesen rossz a helyzet. Az adatok értelme-
z¢ésénél szeretném kiemelni, hogy a mérések innovativ iskolakban torténtek, és
itt is szomoru helyzetképet lathatunk.

A fenti hidnyossagok elkeriilésére hivja fel a figyelmet a bemutatott képes-
ségmodell is. Lathatjuk, hogy nemcsak az alapmiiveltségi elemek kialakitasa az
iskola feladata, hanem a kompetencidk fejlesztése is (tovabba hangsulyosan je-
lennek meg a személyes tulajdonsagok fejlesztési feladatai is). A kompetenciak
fejlesztése tobb szempontbdl is kulcsfontossagu a tanulok jovojét tekintve.

Gerd Leonard jovokutatd szerint ,,a digitalis transzformacionak nevezett
ipari forradalom a felgyorsult fejlddésnek koszonhetden a kdvetkezd 20 évben

1" Lengyelné Molnar Tiinde: Digitalis irastudas fejlesztése a konyvtarakban. = Tudomanyos
¢és Miszaki Tajékoztatas, 63. évf. 2016. 2. sz. 65-72. p.

" Microsoft, News Center: Van mit fejleszteni a Z-generacio digitalis kompetenciain. 2018.
https://news.microsoft.com/hu-hu/2018/07/02/van-mit-fejleszteni-a-z-generacio-digitalis-
kompetenciain (2019. november 29.)
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tobb valtozast hozhat, mint amennyit az egész emberi tarsadalom eddig atélt.
A kérdés az, hogy az egyének vagy éppen az orszagok hogyan reagalnak a szoft-
tok jelenségére és az ezaltal 1étrejovo 0 kihivasokra.”'? Ez az oktatasra nézve
azt jelenti, hogy az a tanul6, aki napjainkban kezdi el az els6 osztalyt, a kép-
z¢si rendszerbdl kikeriilve mar egy 1j vilagban taldlja magat. A boldogulasa-
nak kulcseleme, hogy az oktatasi rendszer felkészitette-e a megvaltozott mun-
kakoriilményekhez sziikséges adaptacio kompetenciaival. Rendelkezik-e azzal
a kreativitassal, amire sziiksége lesz a robotizal6do vildgunkban? Képes-e mun-
kaja soran folyamatosan keresni azokat a lehetdségeket, amelyekkel ndveli
a hatékonysagot? Figyeljik meg, a képességprofilban a kollaboracio képessége
is megjelenik! Mig ,,a kooperacio soran elosztjak egymas kozott a feladatokat,
¢s minden csoporttag egy bizonyos részfeladat elvégzéséért a felelds, addig a
kollaboraci6 soran a munkamegosztas spontan jon létre, attol fiiggden, hogy ki
mivel tud hozzajarulni a k6z6s munkahoz.”"® A kommunikacio képességét nem
kell magyarazni, de az abran a kompetencidk elsd helyén lathat6 kritikus gondol-
kodas helyett helyesebb a kritikai gondolkodas kifejezés hasznalata. A kritikai
gondolkodas egy olyan tertilet, ahol a konyvtarak hatékonyan segithetik oktatési
intézmények munkdjat. A kritikai gondokoldas Dewey szerint ,,az a képesség,
amellyel felkutathatjuk meggydzddéseink, hiedelmeink alapjat €s az dket fenn-
tarto informaciokat, ez egy En-re iranyulé reflektiv gondolkodas.”*

Hol fejleszthet6 a tanulok digitalis kompetencidja és kritikai gondolkodasa?
A 2015-6s PISA-mérések részletes elemzése soran kimutattak, hogy dsszefliggés
van a tanulok digitalis kompetencia szintje, valamint ,,a kozvetlen oktatoi-ne-
vel6i kornyezet kozott, legyen szo elsddleges vagy masodlagos szocializacios
szintérrol, melyben a tanuld jelen van.”"

A tanulasi kornyezet kulcsfontossagu!

Racsko Réka'® az észt és a finn nemzeti alaptanterv tartalomelemzése soran ki-
mutatta, hogy mindkét orszagban a tanulasi kdrnyezet egyik legfontosabb eleme
a konyvtar. Az észteknél az iskolai konyvtar fontos része a tanulasi kornyezetnek,

12 Racsko Réka: i.m. https://doi.org/10.17717/IQKONY V.Racsko.2017

13 Benedek Andras — Horvath Cz. Janos — Molnar Gyorgy — Nagy Gabor Zsolt — Nyiri Kristof —
Szabd Erzsébet Maria — Toth Péter — Verebics Janos: Digitalis pedagogia 2.0. Budapest, Typotex
Kiado. 2012.

14 Jako Katalin: A kritikai gondolkodas. = A kritikai gondolkodas fejlesztése. Modszertani
segédlet. Szerk. Kovacs Zoltan. Kolozsvar, Kolozsvari Egyetemi Kiadé. 2009. 9-41. p.

3 Toth-Mozer Szilvia — Karpati Andrea: A digitalis kompetencia kognitiv dimenzioja és 6sz-
szefliggésrendszere egy empirikus kutatds tiikrében. = Magyar Pedagogia, 116. évf. 2016. 2. sz.
121-150. p. https://doi.org/10.17670/mped.2016.2.121 (2019. november 27.)

®Racsko Réka: i.m. https://doi.org/10.17717/IQKONY V.Racsko.2017
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mig a finneknél a tantermen kiviili lehetdségek alkalmazasa a leghangsulyosabb
eleme a tanulési kornyezetnek, melyen beliil a konyvtar szerepel az elsé helyen
(de mar nem korlatozva az iskolai konyvtarakra a fogalmat). Szomora modon
a magyar nemzeti tantervben eddig sem volt megtalalhatd ez a kapcsolat, az 1j
NAT-ban pedig tovabb csokkent a konyvtarak szerepe. Ekdzben pedig nemzet-
kozi szinten a konyvtari stratégiak kulcsteriilete a digitaliskompetencia-fejlesz-
tés, az IFLA mindegyik évi jelentésében megtalalhatd. Ha megnézziik az IFLA
kontinensenkénti elemzéseit, mindenhol megjelenik a digitaliskompetencia-
fejlesztés a konyvtar feladataként.

E téren a magyarorszagi konyvtarak is elkotelezettek. Az elmult 5-8 év
konyvtari fejlesztési palydzataiban tapasztalhatd iranyok kozott a tanulok sza-
mara digitaliskompetencia-fejlesztést szolgalo jatékos modszertan, valamint az
ehhez kapcsolddd tanuldsi kornyezet kialakitasa hangsulyosan megtalalhato.
Folynak kutatdsok az adaptiv tanulasi kornyezetek konyvtari kornyezetben tor-
ténd biztositasara.!” Abban viszont tovabb kellene 1épni, hogy az oktatasi intéz-
mények is ismerjék és hasznaljak ki a konyvtarakban 1évé lehetoségeket. A kap-
csolatépitésnek tobb szinten kell megvalosulnia:

* Helyi szinten el kell érni, hogy tovabb javuljon az iskolak és a konyv-

tarak kozotti kapcsolat.

* Orszagosan meg kell jelennie a konyvtaraknak a pedagogiai konferen-
ciakon, modszertani fejlesztéseket célzo eseményeken.

*  Dontéshozoi szinten az érdekérvényesitd szervezeteknek el kell érnitik,
hogy a nemzeti alaptantervben hangstlyt kapjon a konyvtar mint tanu-
lasi kdrnyezet.

Nemzetkozi szinten jol lathatok e torekvések. Az IFLA minden évben Ossze-
foglalja a vilag konyvtarainak trendjeit, a miikodést befolyasolod tényezdket. ,,A
14 nyelvre leforditott, a vilag 30 orszagaban, tobb mint 60 szakmai rendezvény
keretében megvitatott trendjelentés és a kapcsolédo bibliografia aktualizala-
sara 2016-ban keriilt sor.”'® Kvalitativ tartalomelemzéssel vizsgalva a 2016-
os stratégiai kiadvanyt, a konyvtarak jovoképében lathatd a leghangsulyosabb
jogi védelmi kérdéseken tul a technologiai fejlodés hatasa, valamint a tanulasi
folyamatok tamogatasa.

17 Czeglédi Laszlo: Adaptiv tanulasi kornyezetek konyvtari tamogatasa. Eger, Agria Média.
2017. https://doi.org/10.17048/AM.2018.11

18 Kiszl Péter: Ki viszi at...? A konyvtarak tarsadalmi felel3sségvallalasa a digitalis korban. =
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 64. évf. 2017. 1. sz. 1-23. p.
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5. abra. IFLA Trend Report 2016 Update kodtérképe

A MaxQDA szamitogépes tartalomelemzd szoftverrel készitett kodtérképén a
vonalvastagsagok jelzik a kapcsolat erésségét. Ez jol tiikrozi, hogy:

* a jogvédelemben a szerz6i jog mellett hangsulyos a maganszféra jog-
biztonsaganak tamogatasa;

* atechnologiai fejlddés eredményei koziil a 3D nyomtatas és egyéb IKT-
eszk0zok konyvtari alkalmazasat tlizi ki célul a stratégia, de az IFLA
felhivja a figyelmet arra is, hogy a ,,blockchain forradalom paradigma-
valtast eredményezett globalis tarsadalmunkban és gazdasagunkban,”"’
a tartalomelemzés abrajan pedig lathato, hogy ez nagyon hangsulyosan
jelenik meg a dokumentumban;

» az oktatas jovoképében fontos szerepet szannak a konyvtaraknak. Ki
kell venniiik a résziiket az online oktatasbol, valamint segiteniiik kell a
tarsadalmat a kompetenciafejlesztésben is.

 Trending: IFLA Releases Trend Report Update 2016. https:/trends.ifla.org/files/trends/
assets/trend-report-2016-update.pdf (2019. november 20.)


https://trends.ifla.org/files/trends/assets/trend-report-2016-update.pdf
https://trends.ifla.org/files/trends/assets/trend-report-2016-update.pdf
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A konyvtar mint online oktatasi szintér
A megvaltozott gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti tényezok, korunk impulzusok-
ban bdvelkedé vildga érzékelhetd valtozasokat idézett eld az iskolakban is. Ugy
tinik, a tanulas hagyomanyos szervezése sok esetben nem képes megvaldsitani
a diakok bevonddasat a tanulasi folyamatba.?® A 21. szazadi oktatas kozéppontja-
ban az egyénnek kell allnia, a hangsuly a tanult ismeretek alkalmazasanak képes-
ségére helyezddik at, annak mennyisége helyett. A pedagogus fontos feladata,
hogy olyan tanulasi kdrnyezeteket hozzon Iétre, melyek tdmogatjak és eldsegi-
tik az ismeretek alkalmazasanak képességeit.! Az élethosszig tartd tanulas el-
engedhetetlen feltétele lesz a jové munkavallalojanal, hiszen a gyorsan valtozo
szakmakra, képességekre reagalni csak folyamatos onképzéssel, fejlodéssel le-
het. Az élethosszig tart6 tanulas nem csak az allam és a nemzetkdzi szervezetek
nyilatkozataiban jelenik meg, kimutathatd6 modon annak igénye a gyakorlatban
is beépiil az emberek gondolkodasmodjaba, a munkaltatok elvarasai kozé. Meg-
jelenik a tapasztalatok, a nem formalis keretek kozt szerzett tudas elismerésének
az igénye, ami az USA-ban mar bevett szokas,”” de lassan a magyarorszagi
felsdoktatasi intézményekben is kezd kialakulni a tapasztalatok beszamitasara,
kreditre véltasara vonatkozé validalasi folyamat. Udvozolheté modon ezzel el-
lentétes iranyokat is tapasztalhatunk: novekszik azoknak a szdma, akik csak ki-
vancsisaguk kielégitésére, egy-egy folyamat mélyebb megismerésére iratkoznak
be a felsGoktatasi intézmények tantargyaira, és nem akarnak diplomat szerezni,
csak (kredit)igazolast az adott targy elvégzésérdl. A jovoben ennek a tevékeny-
ségnek hatasara az online oktatasi formak tovabbi er6sodése, valamint az online
oktatast nyujté intézmények szamanak ndévekedése prognosztizalhato.
Magyarorszagon a konyvtarak, miuzeumok most kezdenek csatlakozni az
online képzéseket nyujtd intézmények sordhoz. Ennek jelentdségét az Eurdpai
Bizottsag Horizont-jelentése tamasztja ala, ahol az Eurdpai Unio iskolaiban be-
kovetkezo trendeket mutatjak be 2020-ig (2014-ben kiadva). Az online oktatas
jovojérdl szolo jelentés alapjan 2018—2020 kozott az online tanulas a kdzok-
tatasban is megjelenik, mikozben Magyarorszagon még a felsdoktatasban sem
terjedt el (2. tablazat).

2 Virag Irén: Tanulaselméletek és tanitasi-tanulasi stratégiak. Eger, Liceum Kiado. 2014.

2 Komlé Csaba — Lengyelné Molnar Tiinde — Virag Irén: LEGO WeDo-ra alapozott, projekt-
szemléletli ismeretatadas az alsé tagozatban. Eger, Eszterhazy Karoly Egyetem. 2019.

22 Derényi Andras: Tanulas a felsdoktatasban. = Education, 2008. 2. sz. 9. p. http://www.edu-
online.eu/hu/letoltes.php?fid=tartalomsor/716 (2019. november 20.)


http://www.edu-online.eu/hu/letoltes.php?fid=tartalomsor/716 (2019
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A trendeket vizsgalva — ami napjainkban mar az Europai Uni6 kdzoktatasi intéz-
ményeiben nem jovokép, hanem alkalmazott modszertan — lathato, hogy az Eu-
ropai Unid a hagyomanyos oktatasi modszerektdl tavolodd, az élethosszig tarto
tanulésra jobban felkészitd oktatasi rendszert javasol.

Az oktatasi formak is az elvarasoknak megfeleléen alakulnak. A 6. abran
lathato fejlodési szakaszok az online oktatas atalakuldsat szemléltetik:

2
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Blended learning /
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része személyes konzultécidén-, mésik

része online feldolgozdssal térténik
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Az online elvégzendd feladatok mellett 3 4 @ I

kollaborativ problémamegoldés hagyomdnyos
oktatési forméban torténik (face to face)

Hagyomdanyos oktatis

o)
Az online oktatdsi forma elemei | P~
nem jelennek meg a képzésben.

6. abra. Az oktatasi formdak valtozatai**

2 Hunya, Marta. 2016. "Digitalis és online tanulas." In Az Eurdpai Unié az oktatdsrél: stra-
tégiai iranyok és értelmezések, edited by Széll Krisztian, 33-40. Budapest: Oktataskutato és Fej-
lesztd Intézet

24 The rise and rise of Digital Education. http://visual.ly/rise-and-rise-digital-education
(2019.11.20. ) /ford: a szerzd/
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1. Hagyomanyos oktatas: amikor nem hasznaljuk az online oktatasi forma
elemeit.

2. Tukrozott oktatas: hagyomanyos oktatasi keretben zajlik az ora, de az
oktatod szerepe atalakul: kihaszndlva az IKT-eszk6zok kinalta lehetdségeket a
tanulok egyéni tempdban dolgozzak fel a tananyagot, részben a tandran, részben
elozetesen otthon. A mddszer tdmogatja a kollaborativ problémamegoldast, és
egyéni haladasi utat kinal a tanuloknak.

3. Blended learning: a kurzus egy része személyes konzultacidkon, de a
tananyagok feldolgozasa online, 6nalloan torténik. A tanar elinditja a tanulasi
folyamatot, majd online mentorként tdmogatja a tanulast vagy az 6nallé online
tananyag-feldolgozas kozben, vagy annak végeztével egy vagy tobb személyes
konzultacioval timogatja a tanulasi folyamatot.

4. Hibrid oktatas: az oktatas online torténik, de még a hagyomanyos osz-
talytermi oktatas elemei is jelen vannak a képzésben, stilyuk csokken ugyan, de
nem sziinik meg.

5. Online oktatas: az oktatas teljes folyamata online torténik.

Az online oktatas elterjedését a nyilt rendszerek megjelenése és egyre szélesebb
korti alkalmazasa tette lehetévé. A nyilt oktatasi rendszerek harom konstrukei-
oban jelenhetnek meg: az OER, az OCW ¢és az MOOC-kurzusok formajaban.
OER: nyilt oktatasi eréforrasok (Open_educational resources), melyek 1é-
nyege, hogy minden teljesen szabadon felhasznalhato. Az OER azon az elkép-
zelésen alapul, hogy a tudast terjeszteni kell, és az internet lehetdségeit kihasz-
nalva szabadon megosztani a tarsadalom egésze szamara. A két legfontosabb
szempontja:
* anyitottsag, mely alatt a szabadon rendelkezésre bocsatast értjiik, és
» a korlatozdsok minimalizaldsa, annyira, amennyire a korilményekbol
(miiszaki, jogi vagy a vételar) adodo akadalyok engedik.
Az OER magas szintli oktatasi anyagokhoz biztosit szabad hozzaférést, és ma-
gaba foglalja:
* ,Ateljestananyagot(eléadasanyagokat, tankdnyvet, videoallomanyokat,
multimédias alkalmazasokat, tantervet),
» minden oktatasi szinten (de els6sorban az ¢lethosszig tartd tanulas szin-
terén),
» szabad hozzaférésii nyilt adattarak Iétrehozasaval,
» melyben az oktatasi anyagokat tanarok készitik,
» azzal a céllal, hogy tanaroknak és diakoknak biztositsak, hogy részt
vegyenek a tanitasi/tanulasi folyamatokban.””

2 EPRSLibrary: Open Education: OER, OCW And MOOCs. 2014. https://epthinktank.
eu/2013/10/01/open-education-oer-ocw-and-moocs (2019. november 20.)
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Azonban az OER csak az anyagokhoz val6 hozzaférésre vonatkozik, a felhasz-
nalasra nem: az OER altal kdzzétett anyagokat hagyomanyos kornyezetben is
hasznalhatjak, igy ez nem feltétleniil jelent e-learninges oktatasi folyamatot.
Ezzel szemben az OCW (Open Course Ware) ¢s a MOOC (Massive Open On-
line Courses) igen.

Open Course Ware (Nyilt megosztast kurzusok (tan)anyagai) ,,Iényege kris-
talytiszta: ingyenes, elérhet6 és ujrahasznosithato.”?¢ Jol tikkrozi az OER-t61 valod
kiilonbségét, ha megnézziik egy masik meghatarozasat az OCW-nek: ,,Egyetemi
szintli oktatasi anyagok szabad és nyilt elektronikus kiadvanya”.”” Az OCW-t
alapvetden felsdoktatasi intézmények fejlesztik, gyakran tanfolyamokat szervez-
nek az anyagokhoz kapcsolodoan, melyek tartalmaznak értékelési szemponto-
kat, tematikus tervet. Az OCW soran igyekeznek mindent a CC-BY (Attribution
(CC-BY) Nevezd meg!) Creative Commons License jogoknak megfelelden
biztositani, ami alapvetden a szabad licencti hozzaférést jelenti. De intézmény-
tdl fiiggden miikodhet szigorubb megkotéssel is, és egészen a CC BY-NC-SA
(Attribution Non-Commercial Share Alike (Nevezd meg!-Ne add el!-igy add
tovabb!) gyakorlataig terjedhet. Az OWC-rendszereknél fontos, hogy barmilyen
OCW-oldalra Iépiink, rogton tdjékoztatnak arrdl, hogy milyen felhasznalasra
szdmithatunk a CC-jogok pontos feltlintetésével.

Az OCW-vel szemben a MOOCs ingyenes, elérhetd, de nem valdszind,
hogy tjrahasznalhat6. A MOOCs (Témeges nyilt online kurzusok) ingyenes
online tanfolyamok formalis belépési kovetelmények nélkiil, korlatlan szamt
felhasznald szamara. A folyamatnak része lehet az interakcio, a visszacsatolas
¢és az értékelés (rendszerint automatizalt formaban), de nem vezetnek hivatalos
nyilvantartasokat. Meg kell azonban kiilonboztetni a MOOC formait:*

* xMOOC: (eXtended Massive Open Online Course) a hagyomanyos
oktatasi tevékenységekhez leginkabb hasonld, de online kérnyezetben
megvalosulod oktatas, aminek a kozpontjaban az oktato all.

*  cMOOC (Connectivsm MOOC): konnektivista MOOC, a tanulok sajat
maguknak allitjdk Gssze a tematikat, tervezik meg a tananyagot. Egy
egyetemi szeminariumhoz hasonlo.

*  DOCC (Distributed Online Collaborative Courses): nyitott és meg-
osztott online kollaborativ kurzusok, amelyekben a kurzus tananyaga
megosztott a tanulok és az intézmények kozott, de a tényleges admi-

% Uo.

2 Uo.

% Forgd Sandor — Racsko Réka: A pedagogiai rendszertervezés és ujmédia alapu
MOOC-kurzus jellemzdi a felsdoktatasban. = ICEM 2014, 64th Conference and Gen-
eral Assembly of the International Council for Educational Media. Eger, Eszterhazy Ka-
roly Egyetem. 2014. http://www.icem.education/conferences/icem-2014-agria-media/
download/?showMeta=2&ext=.pdf (2019. november 20.)
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nisztracié az intézmények kozott valtozhat. A hallgatok dolgozhatnak
egymassal az intézményeken keresztiil online elemek segitségével.

*+  BOOC (Blended-MOOC): a MOOC-nak ez a tipusa a hagyomanyos
egyetemi oktatast €s az online oktatasi format egyiittesen végzi.

*  SMOC (Synchronous MOOC): az eldadasok élében zajlanak, amire a
hallgatoknak be kell jelentkezniiik, és végig kell hallgatniuk.

*  SPOC (Small Private Online Courses): a csoportban résztvevok szama
korlatozott. A tanar-diak interakci6 sokkal zartabb a hagyomanyos osz-
talytermi interakcional.

Mig a cMOOC-ra jellemz0, hogy a résztvevok maguk hatarozzak meg a tanulas
itemét, addig az xMOOC-ot az OCW-hez hasonloan kiegészitik egy didaktikai
modellel.

A MOOC-kurzusok esetén a szabad felhasznalasu forma a ritkdbb megvalo-
sulas. Rendszerint a MOOC-kurzusok oldalain elérhetd tartalmak teljes egészében
(a benne 1évo képek, hang és videoallomanyok, elrendezések, illusztraciok stb.)
a kurzust tizemeltetd vallalat tulajdonat képezik és copyright védi dket. Mig az
OCW-rendszer felhasznaldi a tananyagokat akar tobbszor hasznaljak, fejlesztik,
majd terjesztik a tovabbfejlesztett valtozatot, addig a legsikeresebb MOOC-k li-
cenc alatt allnak, a felhasznaloi ,,csak nézok”. De ez, kreditekkel, tovabbhaladast
segitd elemekkel is kiegészitve, be tudja tolteni az alapvetd céljat: hogy széles
kornek biztositsa a tanulasi lehetdséget.

Az Online Learning Consortium (OLC) 2016-os felmérése szerint az ame-
rikai tanulok negyede legalabb egy online kurzust elvégzett mar.?* A 2018 év
végi kutatdsok mar arrdl szamolnak be, hogy 2011-ben atlépte a 100 milliot
a legalabb egy online kurzust elvégzék szama, 2017-ben pedig évi 23 millio-
val nétt ez a szam, majd 2018-ban kicsit lassulva 20 millids a novekedés — a
MOOC-kurzusokat kinalo szolgaltatok (pl. Coursera) azonban rekord bevételt
értek el 2018-ban.**

A MOOC-kurzusok magas szamahoz a vilag szamos konyvtara is hozza-
jarul. Ennek eltéré megvaldsulasi formait lathatjuk:

* egyetemi konyvtarak jarnak elol a folyamatban, és az egyetemiik
e-learning feliiletén kinalnak MOOC-kurzusokat;

2 Online Learning Consortium: Addressing the higher education act for the 21st century
learner. 2016. https://olc-wordpress-assets.s3.amazonaws.com/uploads/2017/02/OLC-Higher-Ed-
ucation-Online-Learning-Statistics.pdf (2019. november 20.)

30 Shah, Dhawal: By The Numbers: MOOCs in 2018. ClassCentral MOOCreport. Accessed
2018.12.11. https://www.classcentral.com/report/mooc-stats-2018 (2019. november 20.)
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* mas egyetemekkel 6sszekapcsolodva torténik az e-learning oktatas (pl.
a British Library a Nottingham-i Egyetemmel [University of Nottin-
gham] kozosen indit online kurzusokat);*!

* sajat képzésmendzsment rendszeren keresztiil kinaljak a képzést. Pél-
daul az ALA (American Library Association) sajat rendszerében kinal
webindriumokat (tobbek kozott a MOOC-kurzus és a kozkonyvtarak
témakorében is) és tantisitvannyal zaruld online kurzusokat.

Magyarorszagon is elindult a folyamat: a kdnyvtarak, mizeumok is kezdenek
megjelenni az online oktatasi palettan, és a tudomanyos tajékoztatast szolgalo
webinariumoktol (pl. Miskolci Egyetemi Konyvtar®, az ELTE Egyetemi Konyv-
tar és Levéltar Egyetemi Konyvtar sorozatai**) egészen a tantisitvanyt ad6 online
képzésekig (pl. Museum Learning, Debreceni Egyetem e-learning formaban tar-
tott konyvtarismereti kurzusai) talalunk kinalatot.

A 4. ipari forradalom ¢és a hatdsara megvaltozott tanulasi szokasok, fej-
16d6 technologiai kornyezet, tdmogatast varo tarsadalom egyiittesen komoly
kihivasokat, ugyanakkor lehetoségeket is jelentenek a konyvtarak szamara.
A konyvtaraknak meg kell talalniuk azt az utat, amivel aktiv részesei lehetnek
a jovo tarsadalmanak!

Reziimé

A jelenleg zajlo 4. ipari forradalom jelentés mértékben atalakitja a tarsadalom miiko-
dését. Atalakul a munkaerépiac: jelentés szamu szakma tiinik el és Gjak jelennek meg,
valamint megvaltoznak a munkavallaloktol elvart képességek is. A tarsadalomnak sziik-
sége van olyan intézményekre, amelyek segitik a felkésziilést a kihivasokra. Az amerikai
lakossag a konyvtaraktdl varja a 4. ipari forradalom hatasara elterjedd j technologiai
eszk6zok hasznalatara valo felkészitést, valamint a digitaliskompetencia-szint fejleszté-
sét. A tarsadalmi elvarason til a nemzetkdzi stratégiak, valamint a tanulasi kérnyezetben
bekdvetkezd valtozasok 11 szerepkoroket jelentenek a kdnyvtarak szamara. Egy 21. sza-
zadi kdnyvtarnak a hagyomanyos konyvtari funkciok ellatasan tal:

«  digitalis oktatasi kozpontként,

» tanulasi kérnyezetként, valamint

» online oktatasi szintérként is funkcionalnia kell.
Tanulmanyomban a nemzetkozi stratégiak figyelembevételével mutatom be ezek 1étjo-
gosultsagat.

31 The British Library: The British Library joins forces with The University of Nottingham to
offer a free online course. 2015. https://www.nottingham.ac.uk/news/pressreleases/2015/february/
joining-forces-with-the-british-library-to-offer-a-free-online-course.aspx (2019. november 20.)

32 Miskolci Egyetemi Konyvtar Jov6 konyvtara webinarium sorozat. http:/www.lib.uni-
miskolc.hu/web/konyvtar/jovo-konyvtara

3 ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltar Egyetemi Konyvtar webinariumai https://konyvtar.
elte.hu/hirek?field kulcsszavak tid=webinarium
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The library-related aspects of digital transformation in the light of
international trends

The current Fourth Industrial Revolution radically changes society in the 21st century.
Several professions and trades disappear and new ones emerge on the labour mar-
ket while the skills required of employees have changed as well. Hence the need for
institutions capable of preparing people to face such challenges becomes pressing. In the
United States libraries are expected to train the population for the use of technological
devices introduced during the Fourth Industrial Revolution along with improving their
respective digital competence levels. Furthermore, various international strategies and
the changing learning environment bring about new tasks for libraries. Thus in the 21st
century, in addition to their traditional functions, libraries have to become

» digital education centres

* learning environments

* on-line educational spaces.
My essay explores the reasons for and the results brought about by these changing
expectations, taking the relevant international strategies into consideration.
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