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Az olvaso képet kaphat egy olyan komplex, a korai intervenciot szolgalé program
Magyarorszagon valé meghonosodasarol, amelyben a gyermek sziiléjével egyditt
all a kbzéppontban. Megismerheti a jozsefvarosi Biztos Kezdet program és a Biztos
Kezdet Gyerekhaz megvaldsulasanak el6zményeit, allomasait, szakmai sarokpont-
Jait, mikodését, tapasztalatait. A tanulmany érinti a jelenlegi szabalyozast és annak
kbzeljbvbben torténd valtozasait, valamint a szolgaltatas orszagos kiterjesztésének
tovabbi litemét. Bemutatja a gyermekek Korai fejlesztésével, a csaladok szociokultu-
ralis kérnyezetének tamogatasaval a gyermekszegénység csbkkentésének és a gyer-
meki esélyek nbvelésének lehetdségeit.

Kulcsszavak: biztos kezdet, helyi komplex program, gyermek-csalad, esély, egyditt-
miik6dés

Bevezeto

,Ugy tetszik, hogy jé helyen vagyunk itt.”
(nagyszalontai népdal)

A XX. szazad utolsé éveiben a fejlett nyugati orszagok gyermekvédelmi gyakorlata
jelentds valtozason ment keresztil. A kisgyermekkori ellatasok kilonféle formai kerul-
tek a figyelem kozéppontjaba (Herczog, 2008). Mig korabban a gyermek veszélyektdl
valé — mindenaron torténd (pl. gyermek kiemelése a csaladbdl) — megvédése volt a
cél, addig a 1980-90-es években a gyermekek érdekében ezt felvaltotta a csalad, mint
legkisebb tarsadalmi egység megerésitésének igénye (Banyai, 2004).

1999-ben Angliaban e jogi-szemléletbeli-szakmai paradigmavaltas hatasara a
gyermekszegénység problémajanak megoldasara szuletett meg az a valasz, amely-
ben kidolgoztak a barmilyen hatranyban szenved6 gyermekek szamara azt a preven-
tiv illetve terapias programot, amelynek célja a korai képességfejlesztés. E program
a hatranyos helyzetl térségekben lépcsbzetes kiépitéssel, az egész gyermekveédelmi
intézményrendszert érintve a kormany altal messzemenden tamogatott formaban in-
dult. Mara mar tébb mint 3600 helyen mikodik (Sure Start Programiroda, 2002, 1-5.
flzetek) (www.surestart.gov.uk).

A program a Sure Start, azaz a Biztos Kezdet elnevezést kapta.

A Biztos Kezdet Program Magyarorszagon

Tarsadalmi el6zmények

Magyarorszagon a 1989-es rendszervaltast kovet6 tarsadalmi-gazdasagi valtozasok
egymast erdsitve sok csaladot s rajtuk keresztll sok gyermeket kedvezétlenul érintet-
tek. Az alacsony iskolai végzettségl szulok esetében kulondsen megnétt a kockazat a
szegényseég és a tarsadalmi perifériara valé sodrodas terén. A szakma itthon e helyzet
feloldasara kereste és talalta meg a Sure Start = Biztos Kezdet programot, mint az
egyik lehetséges megoldast.
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Arra a kérdésre pedig, hogy miért is szukséges Magyarorszagon a program, a
— gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt.) altal megfogalmazott — gyermeki és szll6i jogok érvényesulilésének részleges
teljesulése a valasz.

Ervek a Biztos Kezdet program mellett

A Gyvt. 6. § (1), (4) bekezdése szerint: ,a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi
és erkodlcsi fejlédését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi
kérnyezetében toérténd nevelkedéshez” ,...joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artal-
mas koérnyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségere karos szerek ellen
védelemben részesliljon”.

* A rendszervaltas utan felhalmozodott tarsadalmi hatranyok — a tarsadalmi
torvényszeriiség okan — évrdl évre Ujratermel6dtek és sajnos az eltelt 25 év alatt
sem igazan csokkentek.

* A vidéki, kis lélekszamu telepuléseinken és a nagyvarosaink elszegényedett,
gyakran elszigetelt varosrészeiben a hatranyok halmozottan, egymast feleré-
sitve jelentkeznek. Itt a szegénység okozta problémakat még a gazdasagi és
foldrajzi izolacié is terheli. Ezeken a teruleteken felndvekvé uj generaciok kitd-
rése a szegenysegi csapdabdl szinte lehetetlenné valt.

* A kistelepuléseken a gyermekes csaladokat tamogaté rendszerek — gyakorta
a szakemberhiany és egyék okok miatt — minimalis szinten mikddnek (Banyai,
2006; Szomor, 2006). A nagyvarosi izolacio altal kitermelt diszfunkcionalisan
mikodé, vagy atomizalt vagy egyszulés csaladok gyermekei sem mindig jutnak
hozza a varosokban egyébkeént jol kiépitett és az 6ket megilletd szolgaltata-
sokhoz. Az ilyen esetekben lehetéség sincs arra, hogy felismerhet6 legyen a
fejlédési lemaradas, igy pont a raszorulé gyermekek esetében maradnak el a
0-3 éves korban leghatékonyabb és szikséges korai fejlesztések.

+ Sajnalatos modon a gyermekeket nevel6 csaladoknal a szegényseég, az alacsony
iskolazottsag, a pszichés/anyagi nélkilozés, a kirekesztettség, az ehhez paro-
suld egészségkarosodasok olyan kornyezeti és viselkedési mintakat termelnek
ki, amelyek nem vagy alig biztositjak megfeleléen a felndvé gyermek optimalis
fejlédésének lehetéségét. E szociokulturalis kdrnyezetbe szlletett gyermekek
sok esetben lemaradnak kortarsaiktdl szocialis és intellektualis szegénységben
felnéve jutnak el a kdtelezé dvodaig, majd az iskolaig.

* A szociadlis szakma allaspontja szerint azért szukséges a Biztos Kezdet
program, mert a fentiekben bemutatott tarsadalmi hatranyok megszintetését, az
»2atorokités megtorését az elsé években kell megkezdeni”. (Darvas, 2011, 10.).
A program egyik f6 feladata a gyermeket varé leendd szulbkkel és a mar gyer-
meket/gyermekeket neveld szllékkel vald egyuttmikoédés e cél elérése érde-
kében.

LAhatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos helyzetiigyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltatd kérilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek néveléséhez” (Gyvt. 6. § (2a)).

* Ahatranyos helyzetl gyermekek szamara az esélyegyenléség eldmozditasanak
elengedhetetlen feltétele az egyenlé hozzaférés biztositasan tul, olyan tamo-
gatd lépések, szolgaltatasok tervezése, megvaldsitasa, amelyek csokkentik a
meglévé hatranyaikat, javitjak a majdani iskolai sikerességuket. Az esélyegyen-
|6ség biztositasa és elémozditasa nem 0sszemoshato, egymassal nem helyette-
sithetd, jol elkllonitheté fogalmak, amelyek egyben egymast kiegészité célokat
jeldlnek meg. Az esélyegyenléség biztositasa olyan altalaban passziv csele-
kedet, amely valamit kinyit, lehetéveé tesz az adott védett csoport szamara is.
Az esélyegyenl6ség eldbmozditasa aktiv cselekedet, amelynek eredménye, hogy
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a védett csoport tagjai valdban élni tudnak a szamukra nyujtott lehetéségekkel.
Esélyegyenléség érvényesulésérél csak akkor beszélhetink, ha mindkét cél
egyszerre teljesul, az adott védett csoport tényleges résztvevéve valik.

A gyermekek kiszolgaltatottak, szukséguk van a felnéttek védelmére, gondosko-
dasara, szeretetére. Biztonsagra van a szukséguk a tuléléshez, az egészséges
fejlédéshez, az 6romteli gyermekkorhoz és ahhoz, hogy a tarsadalom késdébbi
tevékeny résztvevéi lehessenek. Mindehhez a jogot a gyermekek szamara az
ENSZ Gyermekjogi Egyezménye (1989) is deklaralja.

»A hazai Biztos Kezdet Program esélyegyenléségi program” is. (Szilvasi, 2011.
31-32. 0.) Els6dleges célja a ,lehetd legjobb esély biztositasa a készségek és
képességek kibontakoztatasahoz, a lehet6 legkorabbi életkorban, azon gyerekek
szamara, akik a legnagyobb szegénységben élnek.” (1195/2009.(XI.20.)
Kormanyhatarozat a ,Legyen jobb a gyerekeknek!” Nemzeti Stratégiarol,)

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban tértend
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlédését veszélyeztetd
helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 6nall6 életvi-
telenek megteremtéséhez”(Gyvt. 6. § (2)).

,<Amennyiben eltérés mutatkozik az életkori sajatossagok és az adott egyén
fejlédése kozott, akkor beszélhetiink nem megfeleld vagy megkésett fejlédésrél”
(Szomor, 2007. 21 .). Létfontossagu a minimalis fejlédési zavarral vagy a koérnye-
zeti okok miatt megkésett, megakadt fejlédéssel, esetleges éretlenséggel szule-
tett gyermekek esetében a korai felismerés, mert igy a folyamatok felzarkédztat-
hatoak lehetnek.

A gyermek fejlédési Utemét meghatarozzak a bioldgiai és kérnyezeti tényezok.
Mar csecsemoé- és kisgyermekkorban jél felismerhetéek a megtorpanasok, lema-
radasok (Scheer, 2007). A gyermekek késbbbi életpalyajanak sikeres alakulasa
szempontjabodl kulcsfontossagu a minél korabbi életszakaszukban nyujtott szak-
szer( tamogatas, mert ez alapozhatja meg az iskolai eredményességet.
Akisgyermek korai fejlédésének tamogatasa kétiranyu kell, hogy legyen. Egyrészt
a gyermekre iranyulé kodzvetlen, masrészt a csaladra iranyuld szul6i készsé-
geket, ismereteket atadd kozvetett fejlesztés, az egyuttmikddés jegyében.

A Biztos Kezdet program a csaladok tamogatasara épul, hiszen szukséges és
kiemelked&en fontos tarsadalmi érdek a korai beavatkozas a jové felndvekvd
generacioja érdekében, és az is egyértelmien megfogalmazhatd, hogy mindez
a szul6kkel valo foglalkozas nélkil nem megvaldsithatd. A gyermek szamara a
megfelel6 fejlédési kornyezetet a korai életszakaszaban a ,jol mikodd” csalad
jelenti.

A Gyvt. 12. § (2) bekezdés szerint: ,a gyermek sziiléje jogosult arra, hogy a gyermeke
nevelkedését segité ellatasokrol tajékoztatast, nevelésehez segitséget kapjon”.

A Biztos Kezdet Program a hatranyos helyzet kornyezetbe telepitve, ott helyben,
olyan szolgaltatast biztosit mind a gyermekek, mind a csaladok szamara,
amely el6segiti a szocialis, érzelmi fejlédésiket, javitja az egészségi allapo-
tukat, fejleszti a nyelvi, kommunikacids, tanulasi képességeiket, felkésziti ket
az intézményrendszerhez valo alkalmazkodasra, er6siti a csaladot, praktikus
eletvezetési ismereteket nyujt és képes kialakitani az érintettekbél egy egymast
tamogatd, megtartd kdzdsséget (Szomor, 2006).

A korai iskolaelhagyas

Magyarorszagnak az IEA Tarsasaghoz (International Association for the
Evaluation of Educational Achievement) val6 csatlakozasa (1968) lehet6vé tette
az orszagok oktatasi rendszereinek, térben és id6ben egymastdl tavoli tanu-
lasi teljesitményeknek az dsszehasonlitasat. Csapé Bend A magyar tanuldk
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tudasa nemzetkozi 6sszehasonlitasban cim( tanulmanyaban irja a kovetkezdket
.Kidertilt, hogy a csaladi-kulturalis tényezbknek nagyobb jelentbéséglik van, mint
annak, hogy hany éves korban kezddbdik az iskolai olvasasoktatas, és mennyi
ideig tart.” (Csapo, 2002)

* Az Eurdpai Unié 2020-ra kitlizott ot stratégiai céljanak egyike — amelyet Magyar-
orszag is célul tizott ki —, hogy az évtized végére 10%-nal kevesebb legyen
azon 18-24 éves fiatalok aranya, akiknek nincs befejezett kozépszintli végzett-
sége, azaz akik szinte teljesen esélytelenul Iépnek be a munkaerdpiacra.

* Az Eurdpai Bizottsag 2010-ben készult, a korai iskolaelhagyas mérséklését
célzé dokumentuma (EUROPEAN COMMISSION 2010.) alapjan azok a fiatalok
valnak joval nagyobb eséllyel a rendszer elhagyoiva, akik:

o ,szegeény, szocialisan hatranyos helyzetl, alacsony iskolazottsagu csaladi
hattérrel rendelkeznek;

o hatranyos helyzetl kisebbségekhez tartoznak (roma szarmazas);

o séruléekenyebb csoportokba tartozok, igy az allami gondozottak, tinédzser
korban szllévé valok, a sajatos nevelési igényd fiatalok;

o csaladtagjaikrol kell anyagi vagy mas értelemben gondoskodniuk;

o alig kétédnek az iskolahoz — pl. iskolakerul6k, bomlaszté magatartasuak,
magantanuléva valtak;

o nincsenek iskolai sikereik, évismétlok”.

Az itt felsorolt veszélyeztetd tényezdk egy része olyan, amely mar viszonylag

korai életkorban felismerhet6, ezért kezelésiukre hatékony megoldast jelenthet a mi-

el6bbi preventiv és tamogatd beavatkozasok sora.

A Biztos Kezdet Program munkatarsai alkalmasak arra, hogy felismerjék a hat-
ranyokat, preventiv segitséget adjanak ahhoz, hogy a résztvevé tan-, évodakoteles
korba ér6 (3-5 éves) gyermekek a velesziletett képességeik optimumat érjék el
minden fejlédési terlletet érintéen (mozgas, értelem, érzelem, nyelv és kommunikacio,
észlelés), s ezaltal a korai iskolaelhagyast megel6zhessik. A gyermekkor egészét te-
kintve az is bizonyitott, hogy ,a korai életkorban tortén6é beruhazasok hatékony tar-
sadalmi befektetésként értelmezhetéek. A kozgazdasagtudomany koltség-haszon
elemzései egyeértelmien bizonyitottak, hogy a kora gyermekkori programok 6sszeha-
sonlithatatlanul kedvez6bb eredményre vezetnek, fajlagosan olcsdbbak, mint a késéb-
bi életszakaszokat célzé kompenzal6é programok” (Darvas, 2011. 9. 0.).

A Biztos Kezdet Program adaptalasi folyamata

Az el6z6 részben kifejtett tényez6k 2003-ban egylttesen vezetettek arra a kormany-
zati elhatarozasra, hogy a Sure Start programot Magyarorszagon is bevezessék. Az
Egészségugyi Szocialis és Csaladigyi Minisztériumban egy munkacsoportot hoztak
létre azzal a feladattal, hogy a magyar Biztos Kezdet programot az angol program
alapjan a magyar sajatossagok figyelembe vételével adaptaljak, egy modellkisérletet
inditsanak el. Az elkdvetkezd két év tapasztalata kellett ahhoz, hogy orszagos szinten
terjeszthetéveé valjon a kezdeményezeés és megalakuljanak az elsé Biztos Kezdet Klu-
bok, majd hat évvel késébb a TAMOP 5.2.2. palyazati konstrukcié keretében az elsé
Biztos Kezdet Gyerekhazak.

Tobb éves folyamatként megfogalmazasra keriltek a hazai alapelvek és célok is.

Alapelvek: prevencio, hozzaférés minden érintett szamara, nyitott szolgaltatas a
helyi igényekre épitve, k6z6s szakmai iranyelvek, partnerség (szakmakozi és szulék-
kel val6 egyuttmikodés), univerzalis és célzott szolgaltatas, hatranyos helyzeti kistér-
ségekre és telepllési szegregatumokra (pl.: VIII. kertilet Magdolna-negyed) iranyultan.
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Célcsoport: 0-5 éves, nagy hatrannyal indulé gyermekek.
Célok:

,ElIs6édleges cél a lehetb legjobb esély biztositasa a készségek, képességek
kibontakoztatasahoz a lehetd legkorabbi életkorban, azon gyerekek szamara, akik a
legnagyobb szegénységben élnek.” (Kovacs, 2011. 21. 0.)

LHosszu tavu ceélkitiizés egy olyan gyerek- és csaladbarat szolgaltatasi kérnyezet
kialakitasa orszagos szinten, amely a szlil6k partneri bevonasa és aktiv részvétele
mellett koragyermekkorban egyenl6 esélyt biztosit a velesziiletett képességek kibon-
takoztatasahoz, a minél korabbi b6lcsédei, 6vodai részvételhez, és a sikeres iskola-
kezdéshez.” (Kovacs, 2011. 21. 0.)

Rész-stratégiai célok is megfogalmazdédtak:

A gyermekekkel val6 rendszeres foglalkozas a szllé bevonasaval:

o szocialis és érzelmi fejlédés tamogatasa,

képesség kibontakoztatasa,

szul6-gyerek kapcsolat erdsitése,

csalad erGsitése, koz0sség erdsitése,

egészségkultura fejlesztése,

a korai iskolaelhagyas megel6zése érdekében.

A gyermek fejl6désének nyomon kovetése.

A gyermekek szlirése: fejlédési elmaradasok felismerése.

Azonositott fejlédési zavar felismerését kovetéen a megfelelé6 szakemberhez
irdnyitas.

A szul6k egyuttmikodésének megnyerése, tamogatasa sajat eréforrasaik
mobilizalasaval.

A gyermek hianyz6 kompetenciai megszerzésének segitése.

A program helyi kozosségbe valo beillesztése.

Bels6 és szakmakdzi team-megbeszélések.

Szakmakozi egyuttmikodeés (Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatanak Szolgal-
tatasi és Szervezeti Modellje, 2009).

o ] o [} o

Kronoldgia

2003-ban a Brit Nagykdvetség és az Egészséglgyi Szocialis és Csaladugyi
Minisztérium kdzds szervezésében Magyarorszagon bemutatasra kerll az
angliai Sure Start program.

2004 januarjaban, az orszagban 6 szerkezetileg és szociologiailag is eltérd tele-
piilésen (Ozd, Csurgé, Ortilos, Vasarosnamény és hat tarsult telepiilése, Buda-
pest VIII. kerllet, Mérahalom) elindul a magyar Biztos Kezdet kisérleti modell.
2005: tovabbi 2 telepijlés (Gyér, Katymar) kapcsolddik be a kisérletbe. Szakértdi
muhely alakul, feladata az orszagos bevezetés kivitelezése.

2006-tdl tovabbi 52 uj program indul el, megjelennek a Biztos Kezdet Klubok.
2007: MTA kutatécsoport munkajanak készénhetéen megsziletik a Gyermek-
szegénység Elleni Nemzeti Program (www.gyerekesely.hu). A munkacsoport
aktiv kozremikodésével létrejon a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stra-
tégia 2007-2032, melyet az Orszaggyullés majusban fogad el. (Az Orszaggydlés
47/2007. (V.31.) OGY hatarozata)

2008: A Gyermekszegényseg Elleni Nemzeti Program és a Nemzeti Stratégia
eredményeként az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (www.nfu.hu) keretében
kiirasra keriil a TAMOP 5.2.1. ,,Gyermekesely program orszagos kiterjeszté-
sének szakmai-modszertani megalapozasa és a program kisérése” palyazat.
2009: A TAMOP 5.2.2. projekt (www.nfu.hu) orszagszerte 36 Biztos Kezdet
Gyerekhaz kialakitasara nyujt unios fedezetet. Kéztuk szinte az els6k kozott
létrejon a Jozsefvarosi Biztos Kezdet Gyerekhaz is.

2009-2013 kozott 6sszesen orszagosan 114 Gyerekhaz nyit kaput.
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« 2012: a TAMOP 5.2.2. uniés projektet befejezé 41 Gyerekhaz finanszirozasa
mar az e célra elkulonitett minisztériumi forrasbadl torténik.

* 2013. januar 1-jétdl a Biztos Kezdet Gyerekhazak mikodési feltételei — mint gyer-
mekjoléti alapellatas — szakmai jogszabalyi szintre emelkednek, azaz beillesz-
tésre kerulnek a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997.
évi XXXI. térvénybe. 2013. marcius 1-t6l a 15/1998. NM rendeletbe kertlnek
bele a szakmai szabalyok.

+ 2014. januar 1-jétdl a Biztos Kezdet Gyerekhazak mikoddési finanszirozasat mar
a kozponti allami koltségvetés biztositja. Els6 korben 49 Gyerekhaz kerul befo-
gadasra a finanszirozasi kdrbe a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
(NRSZH) altal 2013. szeptember 16. napjaval meghirdetett meghivasos ,a Biztos
Kezdet Gyerekhazat mikodtetd szolgaltatok altalanos palyazata” alapjan harom
éevre 2016. december 31. napjaig sz6l6 Tamogatasi Szerz6dés alapjan. A felte-
teleket a 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet szabalyozza és az NRSZH koordi-
nalja. A mikodési tamogatas mintegy 6,2 millié forint/év szolgaltatasonként.

« 2015-ben az allami finanszirozasi korbe tovabbi 64 Gyerekhaz kerul befoga-
dasra.

A Jozsefvarosi Biztos Kezdet Program

A jozsefvarosi program helyi tarsadalmi kérnyezete

A VIII. kerulet—Jézsefvaros a Févaros egyik kozponti elhelyezkedés kicsi (6,85 km2),
de a népesség szam tekintetében igen sirin lakott kerlilete (1km?-ren 11131 lakos).
Nevét 1977-ben Il. Jozsef uralkodd utan kapta. Lakénépessége 76.250 f6, ebbdl a
0-17 éves koru gyermekek szama 9122, a 0-5 évesek szama 3234, a 0-2 évesek
szama: 1763 f6.

A 9122 gyermek kdzll 2675 gyermek (29,3%) olyan szocialis korilmények kdzott
él, hogy a rendkivili gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK) jogosult. A 0-2 évesek
19 %-a (340 f6) RGYK-s (forras: Winszoc adatbazis 2015.03.18.).

A felnétt lakossag 21 %-anak sincs kozépfoku végzettsége. Az aktiv lakosok 10
%-a regisztralt munkanélkuli.

A kerulet kdzlekedési csomdpont, talan ennek hatasara a népesség dsszetétele
is igen valtozatos. Sok a kulfoldi betelepedd, a lakosok 20%-a nem magyar nemzeti-
ségl. A lakosok 4 %-a vallja magat ciganynak. A lakasallomany 34 %-a 40m? alatti. A
lakdsallomany alacsony minéségét jelzi, hogy a lakasok 10%-a 2011-ben nem komfor-
tos (forras: KSH 2011. évi népszamlalasi adatok).

A kerulet tertlete 11 szocio-Okondmiai egységre, ,negyedre” van osztva. A ne-
gyedek tarsadalmi-gazdasagi-épitészeti-torténelmi-kulturalis szempontbdl és a fold-
rajzi elhelyezkedésiknek megfeleléen erésen kildonbdznek egymastol.

Tarsadalmi és kornyezeti problémakkal a kerllet egyik legjobban terhelt terllete
a Magdolna-negyed (Scheer, 2009). A terlleten a hatranyos helyzetl csaladok kon-
centracidja magas, a fizikai kdrnyezet leromlott, a gazdasagi potencial, a foglalkoz-
tatasi helyzet és az iskolazottsagi szint tekintetében is itt a legnagyobb a lemaradas.
Foldrajzilag e negyed szélén Jozsefvarosra irt programmal a kerulet egyetlen lakote-
lepének szomszédsagaban 2009. 09. 15. napjan nyitotta meg kapuit a Biztos Kezdet
Gyerekhaz.

A j6zsefvarosi helyi program holisztikus megkdzelitési, mert:

« feltar olyan kérdéseket, mint az egészség, a fejl6dés, az étrend, a tisztasag,
nyelvi, szocialis és kognitiv fejlédés, kihangsulyozva azt, hogy mennyire fontos
az anya jolléte a gyermek fejlédése szempontjabdl;
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» igyekszik fokozni az apak, illetve a partnerek szerepét, mely arra iranyul, hogy a
lehetd legtobb felel6sséget adja a szll6k kezébe, épitve meglévd erésségeikre,
€s megadva nekik azt az érzést, hogy iranyithatjak a sajat életiket és gyerme-
keik nevelését;

* batoritja a szul6ket, hogy talalkozzanak mas szul6kkel a szocialis tamogatottsag
erzéseét erbsitve €s a kozossegi életben vald részvétel értékeit mutatva;

* acsalad egészének pszicho-szocialis szukségleteit kezeli.

Helyi célok:

* aszocialis és érzelmi fejl6dés javitasa: kuldndsen a szul6k és gyermekeik kozott
kialakul6 korai kapcsolat tamogatasa, a csaladok mikodésének segitése, az
érzelmi és magatartasbeli nehézségekkel kiiszk6dé gyermekek korai felisme-
rése és tamogatasa;
az egészsegi allapot javitasa;

a gyerekek tanulasi képesseégeinek javitasa, a korai iskolaelhagyas megel6zeése;
a nyelvi jartassagok javitasa;

a csalad és a kozosségek erfsitése;

a gyermek csaladon bellli helyzetének erésitése;

A jozsefvarosi Biztos Kezdet Gyerekhaz egy régi bérhaz foldszintjén 120m?-es
alaptertleten, hétf6tél péntekig 8,30-t6l 13 éraig téritésmentesen fogadja a VIII. ke-
ruletben él6 csaladokat. Havi és heti tervekkel biztositja a valtozatos és aktiv prog-
ramokat. A munkaterv a gyermekek erésségeit, esetleges fejlesztendd teruleteit és a
csoport dsszetételét veszi figyelembe.

Azt azonban, hogy egy adott délel6tton hany és éppen melyik csalad latogatja
meg a Gyerekhazat nem ismert elére. A Gyerekhazat dnkéntesen sajat ritmusukban
keresik fel a regisztralt vagy az éppen teljesen Uj csaladok. Mindezek miatt a program
rugalmas, ami munkatarsainktol azonnali reagalasi képességet kivan.

Miikédés, napirend, szolgaltatasok (egyedi mutatok, jellemzék, célcsoport, prog-
ramok, j6 gyakorlat)

A heti terv f6 vezérvonala, hogy a gyermekek testi és szellemi fejlédésének minden
szakasza érintett legyen. A hasonl6 tertleteket érinté foglalkozasok azonos napokra
kerllnek, ezzel is erGsitve a gyermekekben a rendszerességet, a szlléknek pedig a
kiszamithatosagot.

A Gyerekhaz tizorai étkezést biztosit (lasd 1. abra), amellyel az egészséges tap-
lalkozas 0sztonzése és a kulonféle izek minél természetesebb formaban térténé meg-
ismertetése a cél. Tudatos torekvés, hogy a kinalt étel és ital ne csak az étkezés funk-
ciojat toltse be, hanem lehet6séget adjon az evéeszkdz, pohar, hasznalatanak helyes
elsajatitasara, széleskorl informaciot nyujtson a szilék szamara az alapanyagok és
az érzékszervi tulajdonsagok megnevezéseével. /iz, illat, szinek/. Az étrend a szll6kkel
egyutt kerll tervezésre és elkészitésre, amely befolyasolja az otthoni étkezési szoka-
sokat és ismeretet ad a takarékos, gazdasagos és esztétikai technikak elsajatitasara,
a kuloénleges kreativ talalasi modok kitalalasara. A gyermekekkel végzett terités, ta-
lalas a kdzOsen végzett tevékenységek korét bdviti. Az egyltt készitett étel a kozos
étkezés, nemcsak szocializacids szintér, nemcsak az étkezési kultura elsajatitasanak
maodja, hanem értelmi, érzelmi, és a finommotorika fejlesztésének is kivaldo modja.
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1. abra: tizorai étkezés (forras: sajat fotd)

Gyerekekre iranyulé szolgaltatasok
A Gyerekhazba jellemzéen a 0-3 éves koru gyermekek jarnak, legtdbbjik 2 éves kor-
ban a helyi bdlcs6débe kerll. A Gyerekhaz kdzossége az elsé olyan szocializacids
szintér ahol a gyerekek a kortarsakkal talalkoznak. A szul6k képet kaphatnak gyerme-
keik er6sségeirdl, esetleges gyengeségeirdl. A bizalomteli befogadd légkor lehetbséget
ad arra, hogy kérdéseiket, észrevételeiket megoszthassak a Gyerekhaz dolgozaival.
Gyakran eléfordul, hogy par hénapos babak egyszerre vannak jelen a két és fél-
haroméves gyermekekkel, ezért fontos a korcsoportokra fékuszalé program. Kiemelt
az egy ev alatti gyermekekre iranyulé foglalkozas. Tapasztalat, hogy maguk a szulék
nem mindig tudjak, hogy ,mit lehet kezdeni” a csecsemdvel. A ,jo természetl” gyerme-
keket sokszor és sokaig hagyjak fekudni kontaktus kezdeményezése nélkil, a ,rosz-
szakat” az id6 nagy részében oOlben tartjak, ezért fontos feladat ugy iranyitani a baba-
mama egymasra hangolodasat, kapcsolatat, hogy az a gyermek fejlédését erésitse.
A rendszeresség érdekében minden délelétt tartalmaz egy 10-20 perces féprog-

ramot:
+ Hétfé — az éneklés, mondokazas napja
A jatékos éneklés, monddkazas, iranyitott (lasd 2. abra). Jelentésége
az érzékelés és az érzelmek fejlesztésében van a tapintas, érintés
altal kivaltott ingerek utjan, tovabba fejlédik a gyermekek ritmusér-
zéke, bovul a szdkincse, ezzel is elésegitve az iskolai életben vald
majdani részvételuket.
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2. bra: Eletkép — énekelés, mondokazas (forras: sajat fotd)

Kedd — a nagymozgasokeé (lasd 3. abra)
A mozgasfejlesztést rendszeresen jaré konduktor segiti, a fejlesztést
igényléknél, az 6 szakmai ajanlasara a Gyerekhaz dolgozodi egytt a
szUl6kkel gyakoroltathatjak a szakember altal meghatarozott mozgas-
formakat a lemaradas minél elébbi ,ledolgozasa” érdekében.

s Thal

3. &bra: nagymozgasos tevékenység (forras: sajat fotd)

Szerda — a kdz0s sutés napja, kdzben éneklés, monddkazas
Egészséges, konnyen elkészithetd és olcso receptekbdl készulnek
alkotasok. Az ételek elbkészitése soran fejlédik a kézligyesség, szul6-
gyermek megéli a kdzos alkotas 6romét (Iasd 4. abra).
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4. abra: k6zos sutés-fézés (forras: sajat foto)

» Csutortok/Péntek délelétt — finommotorikat fejlesztd tevékenységeknek, a hagyo-
manyok apolasanak, népi jatékoknak ad teret
A finommotorikat érint6 tevékenységek az alkotas 6réomén tul, éiményt
és tapasztalatot nyujtanak a kulonb6z6 texturaju és szinl anyagok
felhasznalasaval. Informaciot, szamtalan kreativ otletet adnak az ujra-
hasznositas, kornyezettudatossag, jaték, kulonb6zé az otthon egyutt
végezhetd tevékenységek megvaldsitasara.

Sziil6kre iranyuld szolgaltatasok
A legtobb szulé szamara kozponti kérdés ,Vajon elég jo szul6-e?”.

Fontos a szul6i bizonytalansag csokkentése, a szul6i kompetencigjukban valo
megerdsités, a munkatarsunk altal megfelelé6 minta nyujtasa. Hangsulyt fektetiink a
szUl6k dnbecsulésének fejlesztésére, mentalhigiénéjuk javitasara. Mindezek rovid és
hosszu tavon kihatnak az egész csaladra.

» Szulécsoportos foglalkozas, mosasi, furdetési lehetéség, szamitdgép-hasznalat,
ugyintézeés:
a gyermeki fejlédéssel egyutt jard életkori sajatossagokkal, problé-
makkal, tapasztalatokkal szembesulve a szul6k gyakran tehetetlennek
érzik magukat. A rendszeres a beszélget6 kor ad keretet a szul6k
aktualis problémainak, kérdésinek, nehézségeinek megbeszeélésére.

Szakmai egyuttmikodés:

prevenciés céllal a bolcséde orvosa egészségugyi, a dietetikusa
taplalkozastudomanyi, a szerz6déses konduktor mozgasfejlédéssel
kapcsolatos témaban csoportos és egyéni tanacsadast nyujt. A kése-
delmes nyelvi fejl6dést eseti megbizas alapjan logopédus szakember
szlri. Tobb csalad is a keruleti védéndk jelzései alapjan kerult a
Biztos Kezdet Gyerekhazba. Itt talalkozhatnak ujra, ahol tanacsadast
tartanak, a szul6ket aktualisan érdekl6 kérdésekrdl interaktiv beszél-
getéseket folytatnak.
+ Tajékoztatok, kiadvanyok, hirlevelek:
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negyedévente az orvosi rendel6kben, véddndknél, bolcsédékben
kihelyezett hirlevél hirdeti az aktualis és a kdzel j6vé programijait,
ezekre hivjuk fel a figyelmuket.

+ Koz0ssegi rendezvények a helyi lakossag bevonasaval, jeles napokhoz kapcso-

16d6 hagyomany6rzd programok:

akozodsségirendezvények is fontos pillérei a Gyerekhaz miikddésének.
A mindennapok soran figyelmet forditunk a szuletésnapok, jeles
unnepnapok megtartasara. Vannak nagyobb szabasu rendezvényeink
is — Gyermeknap, Csere-Bere nap, Hétvégi Palanta jatszohaz, Mikulas
rendezvény, Farsang — melyek alkalmat adnak arra, hogy a Gyerek-
hazba nem jaro, azt még nem ismerd helyi lakossagot is megszo-
litsuk, elérjuk.

+ ,JO gyakorlat” és orszagosan is egyedulallé program a csaladi nyaralas

Magyarkuton.

A Gyerekhaz megnyitasa 6ta minden évben, kétszer egy hétre tabo-
rozni viszi a csaladokat. Jelentés ennek az intenziv egyuttlétnek a
kozosségformald ereje. A tabor soran a gyermekek szamara a
Gyerekhaz mindennapi tematikajanak megfelel6 programok, a szul6k
szamara esti csoportfoglalkozasok, eléadasok kertilnek megtartasra,
melyek ideje alatt a gyermekfelligyelet megoldott.

5. abra: nyari tdborozas Magyarkuton (forras: sajat fotd)

A jozsefvarosi Biztos Kezdet Gyerekhaz 5 éves lett

2014. november 25-én Unnepelte a Jozsefvarosi Biztos Kezdet Gyerekhaz az 5 éves
szuletésnapjat. A szlletésnapi délel6tti program a Gyerekhazban zajlott, k6zds tor-
tafelvagassal és beszélgetéssel az ellatott csaladok és magas rangu vendégek
tarsasagaban. A délutani program soran Kerekasztal beszélgetésre kerult sor, szamos
szakember tarsasagaban (25-30 szervezettél, 60 f6 szakember) a téma a mult-jelen-
jové szakmai megkozelitése volt.
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6. abra: sziletésnapi délel6tti rendezvény (forras: sajat fotd)

2009-2014. évre vonatkoz6 adatok
2009. szeptember és 2014. oktdber kozott a keruleti lakosok 6sszesen 10 498 alka-
lommal vették igénybe a jozsefvarosi Gyerekhaz szolgaltatasait. A Jozsefvarosi Biztos
Kezdet Gyerekhaz Dokumentaciés Rendszerében regisztralt gyermekek szama: 372
f6, ebbdl rendszeresen jaré gyermek 231 f6. A gyermekekrél Biztos Kezdet megfigyel6
lap lett kitOltve, amely a személyes, tarsas és érzelmi fejlédés, a kommunikacid, nyelvi
fejlédés, problémamegoldas, gondolkodas és szamolas, a vilagrol alkotott kép, a testi
és a kreativ fejlédés allomasait rogziti 14 szakaszra bontva 6 havonta. Minden esetben
kitoltésre kerul a szul6k nevelési ismeretei ciml kérdbiv is (forras: sajat adatbazis).

A kérdbiv és a gyermek megfigyeld lapok alapjan kertltek kinyerésre a csaladok
szocialis helyzetét bemutaté alabbi adatok.

A megkérdezettek:

« 26 %-a 40 m? alatti alapterilet(i lakasban lakik,

+ 23%-a egyszobas lakasban él,

* 29%-anak volt olyan élménye, hogy nem volt elegendd pénze ennivaldra, 5%-nak
ez az élmeény gyakori,

* 41 %-a nyilatkozott ugy, hogy a tulélés érdekében a rezsikiadasokat halmozza
fel,

* a megkérdezettek 24%-anak a fltésszamla kifizetése okozott nagy nehézséget,
sokan kozuluk csak egy helyiséget flitdttek (forras: sajat adatbazis).

Jovébeni valtozasok

A nemzeti kdznevelésrél sz6lo 2011. évi CXC torvény 8. § (2) bekezdése alapjan 2015.
szeptember 1. napjatol a gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig
a harmadik életévét betdlti, a nevelési év kezd6 napjatdl legalabb napi négy oraban
ovodai foglalkozason vesz részt. A Biztos Kezdet Gyerekhazaknak reagalniuk kell, a
jelenlegi 0-5 évrdl 0—3 évre, azaz alacsonyabb életkoru gyermekek ellatasara kell a
figyelmet forditaniuk, f6 feladat a bolcsédére, évodara valo felkészités lesz.
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Az NRSZH 2015. februar 25. napjan Szécsényben megtartott tajékoztatdja sze-

rint a kozeljovdben jelentésen mddosul a szakmai szabalyozas is, a tervek szerint:
+ az ellatott gyermekek 50%-a RGYK-ra jogositd hatarozattal kell, hogy rendel-
kezzen, jelenleg nincs konkrét szabaly a mértékre
+ az ellatottak szamara a nyitva tartas napi 4 orarél 5 6rara emelkedik
+ az ellatottak heti jelenlétét 2—3 alkalomrol 5 alkalomra kell novelni
* a havi egy kozosségi rendezvény helyett havi ketté megtartasa lesz el6iras
(Kannai, 2015).

Zarégondolatok

Szakpolitikai jovékép

Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarko-
zaseért felel6s allamtitkara és a kormanyszovivé 2015. januar 22-én a Monori Gyerek-
hazban tartott sajtétajékoztatot. Az allamtitkar hangsulyozta: a felzarkdzasi stratégia
egyik alapeleme, hogy a gyerekek mar életlk elsé napjaiban olyan segitséget, tamo-
gatast kapjanak, ,ami megakadalyozza a hatranyos helyzet 6rékl6dé 6rdégi kbrének
kialakulasat’ (Czibere, 2015. 01. 22.). A kormanyszovivé kiemelte: ,a kormany a ko-
rabbinal is hatékonyabb és célzottabb segitséget kivan adni a csaladoknak és az Gket
segité szakembereknek. A cél, hogy a raszorulo gyerekek minél korabban megkapjak
azokat a javakat és szolgaltatasokat, amelyeket nélkiiléznek” (Kovacs, 2015. 01. 22.)
A kormany célja, hogy a halézatot, mint a felzarkdztatas politika egyik fontos elemét
megerdsitse. A miikddési tdamogatas rendszerébe tovabbi gyermekhazak kapcsolod-
janak be.

Osszegzés
A Biztos Kezdet program bevezetése soran azért kapott olyan kuloénos hangsulyt, mert
mindenképpen a helyi igényeknek megfelel6 és arra épulé szolgaltatasként kellett in-
dulnia. igy nagyon valtozatos szervezeti keretek kdzétt nyiltak meg az elsé Klubok. A
kezdetekkor szinte kivétel nélkil egy mar meglévé bazis intézményre és annak meg-
lévd erbforrasaira tamaszkodtak és a helyi szikségletek megfogalmazasaban erésen
kotédtek a korabbi szolgaltatasi strukturahoz (Di6, 2006). Mivel a program kiallta a
probat, sét kivivta és megtalalta sajat helyét a meglévé gyermekjoléti alapszolgalta-
tasi rendszerben, ezért torvényszeri és szikségszeri lett, hogy 6nallésodjon. ,Kiska-
massza” valasanak ténye megmutatkozik abban, hogy az énkormanyzatok érdekeltek
lettek, a hazak tobbnyire a sajat arculatukra formalt 6nallé épuletekben kaptak helyet.
Az allami finanszirozas és a megteremtett jogszabalyi kdrnyezet lehetévé teszi a felsé-
foku képzettségl féallasu gyerekhaz vezetd foglalkoztatasat, és a folyamatos képzést,
és esetleg Uj gyerekhazak létrejottét.

A helyi sajatossagok érvényesitésének kovetkezményeként Magyarorszagon
mind a 114 Gyerekhaz programja mas €s mas lett, és ez kulondsen fontos szerepet és
egyben felel6sséget is r6 a megvaldsité szakemberekre (Nagyné, 2006).

Elérhetbség

név: Jozsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék Biztos Kezdet Gyerekhaz

cim: 1083 Budapest, Szigetvari utca 1. szam

telefon: 06-1/210-9188; 06-1/303-1767

email: jeb@bolcsode-bp08.hu; budapest.jozsefvaros@biztoskezdet.eu
gyerekhaz vezet6: Vargané Pozderka Terézia
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